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GUIDE DE FORMATION

LE MANAGEMENT


PREMIERE ETAPE

DEFINIR ET ORGANISER LE TRAVAIL DE MON EQUIPE

MODULE 2

MON PROJET DE MANAGER


OBJECTIFS DU MODULE 2
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Elaborer son projet personnel, professionnel de Manager.
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Définir des axes de travail personnels.
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Préciser ses indicateurs de performances personnelles.

« Il n’y a pas de vent favorable au marin qui n’a pas de port »
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LES 5 LOIS DU MANAGEMENT

Ou les conditions d’un management gagnant-gagnant
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L’ambition

La passion, la loi du transfert motivationnel

Le jeu et l’enjeu, la loi de la pression d’enjeu

La valorisation

La formation-action
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LES LOIS DU MANAGEMENT

La loi de l’ambition 

L’art de mettre un collaborateur en route vers un futur plus passionnant.




L’ambition est le moteur de tout système performant. Personne n’est intéressé par un projet qui consisterait à travailler autant, pour les mêmes résultats. Ce qui va mettre en marche une Entreprise, un service, un collaborateur, c’est une perspective ambitieuse. Le projet doit être au minima gagnant-gagnant, Entreprise/Collaborateur, au mieux, il sera quadri-dimensionnel.

Entreprise
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Citoyen






COLLABORATEUR
Environnement

Cette ambition d’Entreprise doit être déclinée dans chaque direction, chaque service et pour chaque collaborateur.

Que faire quand l’Entreprise, n’est pas porteuse de ce genre d’ambition ? La solution consiste à créer sa propre ambition de service, par exemple en prenant le thème, Plus de résultat avec moins d’effort et plus de plaisir.

Avoir un projet

A – Construire sa vision, son projet

B – Déterminer ses objectifs SMART (des objectifs pour ses collaborateurs)

C – Construire un rétro – planning

D – Elaborer un man-agenda



PREMIERE ETAPE : Construire sa vision, son projet

Pourquoi ?

L’étude de la vie des hommes qui ont marqué leur temps par leur succès, quel qu’en soit le domaine, montre que l’une de leur force était leur capacité à se fixer un but et à le poursuivre avec opiniâtreté et persévérance.

Seule la volonté d’atteindre un but permet de vaincre les obstacles, d’accepter les échecs et les retards, et de continuer jusqu’au résultat.

En 1953, une enquête fut réalisée dans une université américaine qui montra que seulement 3% des membres de la promotion sortante avaient un but personnel clair et précis. Vingt ans plus tard, une seconde enquête auprès des mêmes personnes montra que les 3% qui s’étaient fixé un but l’avaient atteint.

En fait, les statistiques montrent que seulement 5% des individus ont un but personnel bien identifié et que 3% ont un plan action pour l’atteindre.

Arrêtez-vous un instant à cette réflexion : n’explique t’elle pas pour une large part ce qui fait la différence entre ceux qui réussissent et les autres ? Le succès dépend de la capacité à se fixer un but et à établir un plan d’action pour l’atteindre.

Une fois celui-ci réalisé, on s’aperçoit que tout devient plus facile, on trouve l’énergie, on trouve le temps, on trouve la confiance en soi et la persévérance. Un peu comme si s’était enclenché « un processus du succès » qui l’emporte sur le « processus  de l’échec »

Se projeter dans l’avenir, en précisant ce que l’on veut dans 1, 3, 5 ou 10 ans, est une source importante de motivation.

Comment ?

En réfléchissant à son axe de rêve par rapport à son axe de vie. Cette projection peut se structurer à l’aide des triangles ci dessous :

Triangle N°1 

Quel pourrait être mon projet triangulaire à 1, 3, 5, 8 ou 10 ans ?

PROFESSIONNEL
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FAMILIAL






SOCIAL




Triangle N°2

En s’interrogeant sur ses zones de plaisir, sur ses motivations profondes associées aux certitudes que nous avons sur les plans techniques, moral ou éthique.

DESIR
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CROYANCES






PLAISIR
Triangle N°3

Un bon projet doit nécessairement être plus ambitieux sur les trois pôles du triangle :

ECONOMIQUE
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TECHNIQUE






SOCIAL
Cela signifie qu’un projet professionnel doit apporter plus de gains (financiers, qualitatifs, quantitatifs, etc.…) pour chacun des partenaires concernés, à savoir :

Moi et les Collaborateurs

Moi et les Clients

Moi et les Actionnaires

Moi et les Fournisseurs

Moi et l’Entreprise

Moi et l’environnement

Pour concrétiser et matérialiser cette ambition triangulaire à 1, 3, 5, 8 ou 10 ans, il faut : 

1. Définir précisément ce projet qui sera nécessairement : 

Visualisé (plus le résultat est clair, plus le chemin pour l’atteindre s’éclaire)

Désiré (connecté avec des motivations fortes)

Quantifié (chiffré)

Echéancé (daté)

Publié (écrit)

Exprimé en positif

Multi-complémentaire

Mobilisateur – fédérateur (sa lecture doit vous procurer de l’énergie)

2. Identifier les cibles stratégiques :

La cible constitue l’endroit précis où le plus petit effort donne le plus gros résultat (rentabilité). La cible est le choix stratégique que l’on fait pour pulvériser le frein qui empêche d’atteindre l’objectif.

Chronologiquement, il convient de :

· Repérer tous les freins, 

· Hiérarchiser les freins retenus selon leur importance, 

· Situer les points faibles des freins.

3. Elaborer un plan d’action pour chacune des cibles retenues :

A chaque cible doit correspondre un plan et un seul.

Un plan n’est pas une intention, c’est la description chronologique des actions élémentaires qui permettront d’atteindre la cible.

4. Mettre en place un système de contrôle Résultat/Plan :

Ce système doit permettre de parer rapidement aux dérives rencontrées.



Dérive stratégique, les premiers succès amènent souvent les acteurs à changer de cible



Dérive tactique (l’échec vient six fois sur dix de plans peu, pas ou mal appliqués)



Dérive par rapport au plan



Dérive motivationnelle.

DEUXIEME ETAPE : Déterminer les objectifs pour ses collaborateurs 

Pour focaliser l’énergie de vos collaborateurs et obtenir des résultats.

A partir de votre projet, vous allez pouvoir déterminer des objectifs pour votre équipe.

Ils seront nécessairement :

S      (      Spécifique



M   (  Mesurable

M     (      Mesurable



A    (    Atteignable

A      (      Atteignable



L    (   Limité dans le temps

R      (     Réaliste




I      (  Impliquant

T      (     Timée




N    (    Négocié les moyens

P (  Précis    R (    Réaliste   E  ( Ecologique    M (  Mesurable

Ces objectifs devront être communiqués, expliqués de façon régulière et seront le sujet d’une réunion de lancement – séquence (1 an, six mois).

TROISIEME ETAPE : Construire un rétro-planning
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Une fois les objectifs fixés, il s’agit de les décliner dans le temps de la séquence. Ainsi, si vos objectifs sont sur un an, il s’agira de les décomposer en action au semestre, trimestre, mois, semaine.
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Pourquoi ?

Connaissez-vous le meilleur moyen de manger un éléphant ?

Le manger par petites bouchées.

Un collaborateur peut être effrayé par un objectif ambitieux, le rétro-planning permet de le réduire en petits obstacles faciles à dépasser, en buts atteignables, en challenges possibles à réaliser.

En terme de stratégie, le rétro-planning vous permettra d’allouer plus rentablement vos ressources.

QUATRIEME ETAPE : MANAGENDA

Au stade où nous en sommes, vous comprenez déjà l’utilité absolue d’un agenda.



Sur les premières pages-notes, vous écrirez votre projet, vos objectifs, puis, ce que nous verrons par la suite, les missions de chaque collaborateur.



La date des réunions annuelles, semestrielles, trimestrielles, mensuelles.



Puis imaginez une semaine et les 15 jours à l’idéal pour :

                

Vous accorder du temps pour travailler,

                

Voir tout le monde (briefing, débriefing),

                

Laisser une place à l’imprévu.
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MON PROJET DE MANAGER

1. Quel Manager je veux être dans 1ou 2 ans ?

2. Quelles qualités mon équipe pourra me reconnaître ?

3. Qu’est-ce que j’aurai réussi ?

Etre Proactif

La distinction que nous établirons durant ce module est essentielle. Elle générera une grande différence dans votre pratique managériale.
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Quelles sont les zones de contraintes pour un Manager ?

Quelles sont les zones d’influence pour un Manager ?

VOTRE PLAN D’action

1. Qu’allez-vous faire ?

2. Quand le ferez-vous ?




ZONE DE





ZONE DE
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PAGE 12
© Coach Up – Droits d’utilisations, de reproductions et de traductions limités à l’usage prévu dans le cadre de la licence

[image: image15.png]


_1043854384.ttf

