
Certification: praticien ANC 
Questionnaire de préparation 

Après avoir suivi les Fondamentaux de l'ANC vous êtes réputés susceptibles de répondre aux 
questions suivantes qui reprennent l'ensemble des thématiques abordées durant votre 
formation. 
Certaines questions demandent une réponse précise, d'autres vous invitent à la réflexion. 
Logiquement, les réponses à ces dernières sont plus ouvertes et évolueront en fonction de 
votre expérience et de votre contexte. 
Certaines questions sont sensiblement redondantes, ce n'est pas un piège mais plutôt une 
manière de vous inviter à considérer une même question sous différents points de vue. 
Nous vous invitons à y répondre de manière personnelle et en groupe de pair afin de 
confronter vos hypothèses et d'affiner vos réponses. 
Lors de la certification, nous choisirons 6 questions. Dans la mesure où les questions sont 
distribuées à l'avance, nous serons particulièrement attentifs dans la correction à votre 
réflexion personnelle. 
La certification est organisée comme suit: plusieurs fois par an nous organiserons une 
session. Pour vous joindre à une session, il est nécessaire de vous signaler aux différents 
secrétariats nationaux au minimum 10 jours à l'avance. Au jour dit et à l'heure précise, nous 
vous enverrons un mail avec les questions et un login Skype où un formateur sera disponible 
si vous avez une question. Deux heures plus tard, vous enverrez par mail vos réponses au 
secrétariat de votre pays. 
Cet examen est basé sur la confiance, nous vous demandons donc de travailler à cahier 
fermé et seul(e) ! L'objectif que nous poursuivons est de vous placer dans une situation aussi 
proche que possible de la réalité: il est difficile de fouiller dans ses fardes face à un 
interlocuteur! 

Bonne préparation! 

1 



1. Quels sont les façons de fonctionner, les caractéristiques et les dimensions du Mode 
Mental Automatiques et celles du Mode Mental Adaptatif 7 

2. Mr X a 40 ans et est pilote professionnel. Il vous contacte car il a une course 
importante dans 10 jours et il se sent très stressé. Comment allez-vous vous y 
prendre 7 

3. Qu'est-ce que la Gestion des Modes Mentaux 7 
Quels en sont: les principes, les critères diagnostics utilisés pour identifier les modes 
mentaux à l'oeuvre, les applications, les limites 7 

4. Pourquoi sommes-nous stressables en Mode Mental Automatique 7 Que veut dire 
spécifiquement le terme « stressable » dans le cadre de l'ANC-ce-que cela veut dire 
« stressable » 7 Quelle(s) solution(s) s'offre(nt) à nous 7 Expliquez et illustrez avec un 
exemple. 

5. Quelle est l'origine du stress cognitif selon l'ANC 7 
6. Quel différence y-a-t-il entre un stress cognitif et un stress reptilien selon l'ANC 7 
7. Quels sont les symptômes (pensées/ émotions/ comportements) associés à chaque 

type de stress 7 
8. Quels pensées /phrases typiques peut-on associer à chaque type de stress 7 
9. Donnez une définition claire du STRESS, selon l'approche ANC. 

Illustrer par 1 exemple. 
10. La pyramide Moyens-Exigences: 

Expliquez le principe de fonctionnement de cet outil à l'aide d'un exemple. 
D'un point de vue cérébral, quel est l'objectif de cet exercice 7 
Dans quels cas l'utiliseriez-vous 7 

11. Mme Y vient vous voir car elle a un problème relationnel avec sa collègue. Mme Y 
trouve Mme X très irrespectueuse envers elle. Elle voudrait que la situation 
change ... que Mme Y change. Comment allez-vous vous y prendre pour aider Mme 
Y? 

12. Pourquoi le triangle pensée/comportement/émotion est-il un outil de diagnostic 
fiable des contenants 7 

13. Quels sont les différentes étapes dans un accompagnement avec l'ANC 7 
Illustrer chaque étape à travers un dialogue imaginaire. 

14. Comment expliquer la procrastination à partir de l'ANC, que proposer à quelqu'un 
qui procrastine 

15. Quels sont les critères fiables qui permettent de distinguer le métacontenant 
paléolimbique du métacontenant néolimbique 7 

16. Mr X a 40 ans et vient de recevoir son licenciement après une carrière de 15 ans 
dans la même société. Il est stressé, anxieux par rapport à son avenir professionnel. 
Comment pourri ez-vous vous y prendre pour aider Mr X à gérer sa situation 
professionnelle 7 .. ./ 

17. 
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18. Dans l'offre d'emploi ci-joint, quel serait selon vous la combinaison 'idéale' de 
Personnalités Primaires et Secondaires pour le job? Justifiez votre réponse. 

Responsable Commercial (Casablanca) 

Entreprise 
Leader national depuis 1989, A .... est le pionner incontesté dans la distribution des 
plastiques, des métaux ainsi que la fourniture de tous les supports destinés à la 
communication visuelle, à la décoration, et à l'aménagement des espaces, 
Forte de notre savoir-faire, acquis d'une part à travers une accumulation d'expériences 
diverses, et d'autre part grâce à une forte cohésion de ses équipes, nous avons su 
répondre aux défis de l'évolution des différents secteurs : 

• Communication visuelle, 
• Bâtiment, 
• Industrie. 

Dans le cadre de notre développement constant, nous recrutons nos futurs Responsables 
Commerciaux. 
Nous vous offrons l'opportunité de donner de l'élan à votre carrière, participez dès à 
présent à notre démarche de performance en nous rejoignant. 

Poste 
Rattaché à la Direction Générale, vous serez en charge des activités suivantes: 

Profil recherché 

Participer à l'élaboration de la politique commerciale, marketing et 
approvisionnements; 
Vendre et promouvoir les produits A... aux utilisateurs 
professionnels et aux administrations; 
Assurer le suivi des commandes, le recouvrement des créances 
auprès des clients; 
Lancer les nouveaux produits auprès des prescripteurs 
Constituer et alimenter en continu, une base de données projets sur 
le territoire national, en établissant des indicateurs d'évolution; 
Etablir les reportings hebdomadaires et trimestriels sur les tournées 
terrains et visites clients sur tout le territoire national; 
Remonter les informations liées à la performance des produits 
Alumetaux utilisés dans les projets, et ceux de la concurrence; 
Assurer la remontée et le suivi du traitement des réclamations. 

De formation scientifique ou technique de minimum Bac + 4 en gestion commerciale, 
vous justifiez d'une expérience de 2 ans minimum dans la vente dans un environnement 
industriel. 

Compétences et qualités requises 
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• Vous maitrisez l'outil informatique, 
• Vous êtes motorisé, mobile et disponible de suite, 
• Vous êtes installé à Casablanca. 

Rigueur, sens de responsabilité et capacité d'écoute sont des atouts clés pour la réussite 
dans ce poste. 
Nous vous offrons l'opportunité de travailler dans un cadre de travail motivant, fondé sur 
la valorisation des potentiels et des compétences. 

19. Qu'est-ce qu'une personnalité primaire? 
20. Décrivez les caractéristiques d'une personne ayant une fuite empêchée secondaire. 
21. Dans le cadre d'un entretien d'embauche, comment obtenir des informations fiables 

sur la motivation d'une personne à obtenir un poste? 
22. Comment diminuer les réactivités liées à une personnalité secondaire. 
23. Jacques est en transition professionnelle suite à une restructuration de la société de 

consultance informatique qui l'emploie depuis 5 ans. Il vient chez vous pour mieux 
connaître ses forces et ses faiblesses à un niveau personnel en vue de se lancer 
comme consultant indépendant dans le même secteur. 
Il a les personnalités suivantes: 

• Fuite empêchée primaire 
• Inhibition réussie primaire 
• Activation réussie primaire 
• Activation empêchée secondaire 
• Inhibition réussie secondaire 

Que lui conseillerez-vous et expliquez pourquoi? 
24. Qu'est-ce qu'une anti-valeur? Comment la traite-t-on ? Illustrer par un exemple. 
25. Les personnalités primaires en ANC. 
26. Quels sont les critères diagnostiques qui différencient une personnalité primaire 

(tempérament) d'une personnalité secondaire (caractère)? 
Développer la Fuite réussie, l'Activation Empêchée, la Fuite Empêchée et la Lutte 
Empêchée. 
Donner pour chacune un exemple. 

27. Qu'est-ce qu'une dépression « molle» en ANC? 
Quels sont les critères diagnostiques? Quelles en sont les causes? Comment la 
traite-t-on ? Exemple illustré détaillé. 

28. Comment questionner une personne pour avoir des informations sur ses 
secondaires? 

29. Comment reconnaître une secondaire bonne case d'une secondaire Mauvaise case? 
30. Que signifie l'absence de motivation générale dans la vie, malgré la résolution 

progressive des Hypos d'un patient? Evoquez les différentes hypothèses que cela 
vous suggère et les attitudes thérapeutiques adaptées. 
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31. Dans l'Inventaire de Personnalités de Bruno ci-dessous, mettez en évidence ses 
principales ressources et ses principaux freins. Quelles pistes d'accompagnement 

ez-vous à Bruno? 

hk>1YPOS 

PhilOsophe AR 

Anirn31eur FR 

Goslionnilire FE 

Stratège LR 

Compétiteur LE 

Panicipatif IR 

Solidaire lE 

Intolérances Freins 

Pessimisme 
Exigences 

socbles 
Obl\latloos 

IrratÎonalite 
Irro!Opons3bllit& 

IncohérQrlCQ 

Contrainte 
Rigaut 

Rêp6tilion 

Imprévu 
In~cutM 

Choroement 

Dy&.harmonitt 
Petitesse 
Irrespect 

InfêrlOlite 
Inefficacit' 
M~loctllé 

Autonomie 
Ra}el 

Technlcitê 

Eooïsme 
Abu s de pouvoir 

InaclMle 

Dynamique comportemontQle 
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MOIivotÎoo 

Epicurisme 
P05ttivl~ 
Recul 

Conception 
Vision 9100::11& 
ResponsabUUé 

MOIJvemont 
Créalivite 
l.ibertê 

Or9an1sa!lon 
Sécurité 
Antlclpatlon 

Leadership 
Respect 
Harmooie 

effk8cite 
Competition 
Orlglnalita 

Adelit6 
Afrealvité 
Syneryil!t 

GôrtOro~lé 
Solidarité 
Alde 



, , 
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32, Dans l'offre d'emploi ci-joint, quel serait selon vous la combinaison 'idéale' de 
Personnalités Primaires et Secondaires pour le job? Justifiez votre réponse, 

Enligne de puis 3010812012 • Postulez ;,vant 26/ 09/ 2012 lob id: 1242S424 . 

Team Manager Requirements Online/Mobile Banking 
lN{! 

Vous êtes aussi Quel 

> est orienté clients 
) a un esprit d'analyse 

Description de rentre prise 

Votre environnement de trilvilii chez ING", 

ING Belgique joue, en tant que première banque universelle directe, un rôle de chef de 
file sur le marché belge, La banque propose à ses dients un large éventail de produits et 
services financiers par le biais du canal de distribution (Internet et agence) de leur choix, 
La clientèle d'ING Belgique se compose aussi bien de clients retail et Private Banking que 
d'entreprises de petitel moyenne ou grande envergure. 

Le département Direct Channels est responsable de rexpérience en ligne des dients sur 
ing,be, ainsi que de leurs impressions en matière d'Online Banking et de Mobile 
Banking,L'équipe couvre tous les clients d'ING Belgique et figure à la base de la réalisation 
de la stratégie, 

Votre équipe se compose d'environ 10 analystes business/channel qui définissent les 
exigences pour les projets stratégiques affectant ing,be, rOnline Banking et le Mobile 
BankinQ.Pour définir ces exigences, l'équipe collabore avec tous les segment owners, avec 
Product Management, avec Marketing". (pour raspect commercial), ainsi qu'avec les 
architectes et analystes (pour raspect !T). 

Description de la fonction 

) vous dirigez, coachez et motivez une équipe jeune et dynamique d'analystes business 
channel et de requirement engineers 

) vous établissez une expertise et de bonnes pratiques en matière de définition 
d'exigences, de gestion et d'analyse business 

) vous suivez l'évolution du marché dans votre domaine et améliorez les méthodes de 
travail actuelles 

) par le biais de votre équipe, vous fournissez des exigences business et d'utilisateur 
qualitatives ainsi que les spécifications pour les projets dans le secteur très évolutif du 
Mobile Banking, de l'Online Banking, d'ing.be ... tant pour la clientèle retail que 
professionnelle 

) est un challenger né l 

) est capable de dirige, Profil 

d'exécution Vous recherchez". 
) est orienté résultats' une fonction dans le secteur bancaire en tant que responsable d'équipe, dans laquelle vous 

Et vous avezu. dirigez une équipe responsable de la définition des exigences et de l'analyse business pour 
des projets dans le secteur de l'Online Banking/du Mobile Banklng ? 

) un diplôme universitaire ou une expérience pertinente équivalente 
) au moins cinq ans d'expérience en gestion de personnel, coaching et développement de 

personnel 
) au moins cinq ans d'expérience en définition d'exigences business et d'utilisateurl en 

analyse business et/ou en exécution de projet 
) des connaissances approfondies en définition d'exigences et en méthodologie de gestion, 

ainsi Que de l'expérience en la matière 
) un intérêt particulier et avéré pour les nouveaux médias, Internet et les canaux en ligne 
) une excellente connaissance du néerlandais, du français et de ,'anglais 

... dans ce cas, vous êtes notre nouveau Team Manager Requirements Online/Mobile 
Banking 



.. 

. . 

33. Dans l'offre d'emploi ci-joint, quel serait selon vous la combinaison 'idéale' de 
Personnalités Primaires et Secondaires pour le job? Justifiez votre réponse. 

ANAL YST ARCHITECTURE & SECURITÉ 
at CREDIT AGRICOLE - LANDBOUWKREDIET 

Description de "entreprise 

Le Crédit Agricole est une banque qui, sans négliger sa mission de partenaire privilégié des 
a\jrieulteurs et des horticulteurs, n'a cessé de se développer pour devenir la banque de tous les 
particuliers et de toutes les entreprises, qui dispose des moyens pour réaliser ses ambitions. 
Forts de notre assise coopérative, nous sommes convaincus qu 'une relation personnalisée fondée 
sur le respect mutuel finit toujours par porter ses fruits. Une approche dans laquelle s'inscrit 
parfaitement notre gamme complète de produits financiers de qualité. 

La banque est en pleine expension et pour cela nous en\jageons de nouveaux collaborateurs 
talentueux qui ont envie de développer leur carrière chez nous. 

Description de la fonction 

- Vous participez au processus d'élaboration, de publication et d'actualisation de l'Architecture 
Générale et de la Politique de Sécurité ICT, ainsi qu'à leur implémentation et au contrôle de leur 
application. 

- Dans le cadre des Architecture et Politique de Sécurité, vous menez de manière autonome 
l'élaboration des standards et règlements, des études, choix et schémas qui seront appliqués à 
tous les systèmes et processus ICT de la Banque. 

- En relation avec les organismes de contrôle et les partenaires de la Banque, vous menez des 
projets d'amélioration de la sécurité, concemant les données, les réseaux, la cryptographie, 
etc. 

- Vous êtes en contact avec les autres équipes IT pour la mise en place de tous nouveaux 
projets/ programmes (analyses dïmpact et de risque, estimation des coûts, recherche 
d'alternatives, conformité aux politiques architecturale et de sécurité, participation à 
l'élaboration du dossier analyse, ... ). 

- Vous participez à la mise en place d'un système de reporting évaluant en permanence l'état de 
conformité des serveurs, réseaux et applications. 
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• Vous êtes universitaire dans une orientation informatique (licence en informatique) ou une 
orientation avec l'informatique en option (ingenieur CÎvilJ licence en économie, en sciences, 
ingénieur commercia!...) ou vous avez une expérience équivalente. 

- Vous êtes intéressé par les aspects fonctionnels autant que techniques de l'architecture d'une 
entreprise, vous pouvez analyser, élaborer et promouvoir des améliorations sur toutes les 
couches d'une infrastructure, et vous pouvez comprendre et piloter l'acquisition et 
l'implémentation de systèmes complexes. 

• Vous avez connaissance des concepts de la sécurité ICT, de la cryptographie, des techniques et 
produits utilisés pour protéger les données, les processus et les infrastructures, ainsi qu'une 
expérience de Active Oirectory et lOAP. 

• Des connaissances des méthodologies et standards ml, COBIT, ISO/IEC 27002, ISC, TOGAF 
constituent un atout supplémentaire. 

- Vous avez des connaissances d'analyse fonctionnelle, de programmation, de DOL et OMl, et de 
scripting UNIX, Unux et Windows. 

• Vous êtes trilingue F/N/A (comprendre et parler), vous rédigez correctement dans au moins 
deux de ces langues, et vous pouvez animer une réunion ou une présentation en Nl et FR. 

- Vous avez une expérience en gestion de projets et en gestion d'une équipe. 

Offre 

Vous savez ce que vous voulez et ce Que vous valez. Vous cherchez une entreprise vous donnant 
les moyens de montrer toute la ,mesure de vos talents. Au Crédit Agricole, vous êtes à la bonne 
adresse. En effet, attentif à vos aspirations et à vos ambitions, le Crédit Agricole vous offre le 
soutien et les formations dont vous avez besoin pour vous affirmer. De quoi aller de l'avant! 

Nous vous proposons à-dessous une liste de points susceptibles de retenir votre attention: 

·Un salaire compétitif avec des avantages extra·légaux, revu chaque année sur base de 
l'évaluation des prestations 

- Des formations variées: bancaires, techniques, en communication, en management, etc ... 

- les membres du personnel sont régulièrement informés de la politique menée par la banque, 
des diverses actions et initiatives en cours ou à venir, des résultats, de l'évolution du paysage 
bancaire ... 

• Une bonne accessibilité en voiture et par les transports en commun (gratuits). Une navette 
gratuite est organisée entre le siège et la Gare du Midi 

• Des horaires flexibles et une environnement de travail flexible 
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34. Ajouter une question sur la communication par rapport à l'Hr, la RH, comme c'est ds 
le nouveau déroulé, mais, ce n'est pas dans le manuel 

35. M. X a 32 ans. Vous avez diagnostiqué un hypo sur la « persévérance dans ses 
objectifs». Il a également des hypos sur « l'expression des émotions », 
« l'incompétence », « les cris stridents » et « ceux qui font répéter parce qu'ils sont 
inattentifs ». Il a également des hypers sur « le sport d'équipe », « la mode », 
« l'informatique » et « la poésie ». Quelle(s) hypothèse(s) de modélisation proposez­
vous? Décrivez et argumentez votre stratégie thérapeutique et imaginez quelques 
exercices. 

36. La répression d'Hyper : 
Qu'est-ce la Répression d'Hyper? 
Quels sont les signes diagnostiques? 

37. On peut confondre une Répression d'Hyper avec un Hypo. 
Pouvez-vous expliquer dans quel cas? 
Comment éviter cette confusion et/ou s'assurer du diagnostic de Répression 
d'Hyper? 

38. Depuis 10 ans, Christine est infirmière dans le service maternité d'un grand hôpital 
bruxellois. Suite à des restrictions budgétaires, le nombre d'infirmières dans le 
département a fortement diminué. Afin de pouvoir assumer tous les soins, Christine 
passe de moins en moins de temps avec chaque maman et son nouveau-né. Elle doit 
aussi travailler de plus en plus vite. Enfin, l'augmentation de la charge de travail 
engendre des tensions au sein de l'équipe. 

Christine vient vous voir car depuis quelque temps elle se sent démotivée et 
envisage une réorientation professionnelle. 
Christine présente les personnalités suivantes: 

Activation réussie primaire 
Fuite empêchée primaire 
Inhibition réussie primaire 
Lutte réussie secondaire 
Inhibition réussie secondaire 

Quel bilan faites-vous de ses forces et faiblesses? Qu'est-ce qui peut expliquer sa 
démotivation ? Que lui conseillerez-vous concrètement au niveau de sa 
réorientation? 
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39. Dans l'Inventaire de Personnalités de Philippe ci-dessous, mettez en évidence ses 
principales ressources et ses principaux freins. Quelles pistes d'accompagnement 
proposeriez-vous à Philippe? 

8 Biotypes 

Philosopha AR 

Novalellr AE 

Animateur FR 

Gestionnaire FE 

Stratège lR 

Compëtl\e~rLE 

Participatif IR 

Solidaire lE 

Intolerances Freins 

Pessimisme 
Exigences 

sociales 
Obligations 

Irratiooalite 
Irresponsabilité 

Incohérenœ 

Contrainte 
Rigeur 

Répétition 

Impré\f1..l 
Insecurité 

Changement 

Dysharmonie 
Peti:es$e 
Irrespect 

Infériorité 
Inefficacité 
MédioctUlt 

Autonomie 
Ra}el 

Technidte 

Egoïsme 
Abus de pouvoir 

Inactivité 

Dynamique comportementale Motivation 

Epicurisme 
Positivité 
Recul 

Conception 
Vision globale 
Responsabilité 

Moovemenl 
CréaUvité 
liberté 

Organisation 
Séwrité 
Anticipation 

Leadership 
Respec1 
Harmonie 

Efficacite 
Compétition 
Orlglnalité 

Fidelite 
AffectMté 
Synergie 

Générosité 
Solidarité 
Alde 

40. Quels sont les critères fiables qui permettent de diagnostiquer un hyper ? Quels sont 
ceux qui permettent de diagnostiquer une personnalité primaire? Sur base de quels 
critères allez-vous distinguer l'hyper de la personnalité primaire? Illustrez avec un 
exemple. 

41. Pendant 10 ans Jean a été responsable d'une petite équipe (S personnes) Recherche 
et Développement au sein d' un grand groupe alimentaire. Suite à une 
restructuration il y a quelques mois, son département a fusionné et il gère 
désormais 25 personnes. Au sein de sa nouvelle équipe il y a beaucoup de conflits et 
frustrations suite à cette réorganisation . 

Alors qu'avant il avait le temps de se consacrer à la recherche, aujourd'hui il passe 
la majorité de son temps à gérer son équipe: délégation, évolution des 
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compétences, gestion des insatisfactions et des conflits d'intérêts ... tout cela lui 
fait prendre du retard dans l'avancement des projets. 
Depuis quelque temps Jean se sent démotivé et envisage une réorientation 
professionnelle. C'est la raison pour laquelle il vient vous voir. Jean présente les 
personnalités suivantes : 

Activation empêchée primaire 
Lutte réussie primaire 
Lutte empêchée primaire 
Fuite empêchée secondaire 
Lutte réussie secondaire 

Quel bilan faites-vous de ses forces et faiblesses? Qu'est-ce qui peut expliquer sa 
démotivation ? Que lui conseillerez-vous concrètement au niveau de sa 
réorientation? 

42. Dans l' Inventaire de Personnalités de Mme 5 ci-dessous, mettez en évidence les 
ressources, les freins et les pistes d'accompagnement? 

Il Bi:lI)'PeJ; Freins. Oynlll"NQlIC to/tlf.llncrncr.l;l/c t.\~~lIO'" 

." ~ ~ ., ., 0 , , , 8 

Pi!Wml~n"te' " , , , 

Ir! 
, : ., ,~ , EpicurISme 

PfliIWXII\eAR E~i9'!~~ 5oci<lles .,. , , , , 
Pt1si~'lÎtè , , , , , 

OI:fi~1io1'll , , ."'" , , : , , , , , , , , -13 ~ • , , 
Ifr.:ltiol'lo1 l~é , er..n~:i')n 

NDV.1".t:ur :"1: Ir!!}fiPQr!5&tIIlnt / 
, , , 

VI$IonQlOClÔlII , , , 
!ncoh~ rfnce : : , , , 

R~~I>i~ : : , -, , 

ih: ~. , 
C<l()lr~In1l! , 1.d(\IJ~M'II!!'t\ 

M irm~ur FR Ri~ur 
, , , , , 

1 
, , 

Cr~ZlIi~ili! , , 
Repêollon . , , Lilertll , , , , , , , • " : , , 

Impt'Elvu , , , 
Or9an1i1Y.~ .. , , 

Gn;~lI'eFE 1~E(lJrn~ : , , Sfrun<ê 
Ctllll"l~ment 

, , · · AnlSdpsli:ln , , , · · 
" • • : , 

Oywrnl\mi~ , , L.c:rlmhip 
Sr.!\ège LR Ptlite!<~e 

" 
, 

L 
, 

Rt$poc:.r , , 
Im::spc:tt . : , , ~;M"J'I1onic , , , , , 

JO : , 
~ " 

, 

l 
, , 

,"N:r'onle . , , 
ElflCiCl:t 

Ç()fTlPI)tit~uf LE lnelllcit(;lIe .' . , , , . , 
Comp~nkln , , , 

)Jêdi::J~rile : , , , . , 
Oriçin~iœ : : , , , , , , 

0 , , , 

i~ii l 
, 

ÂllroooruÎI.' , , , Fidetilé 
P.:lrlk.i;:~rif IR R*\ 

, 
Alfoetl~itC , 

T\IoCfII1icl1t ' , SYll6fgl. , 
0 : • • : , 

Eoollrnt · · G4r.errA-r,e 
SDli:lai'e lE AbU'l de pOl/'f"(llr " 

, , , 
SOIkJ,!rl'A , , : : In;tO:;h"ili , , "', , : : , 

43. Quels sont les critères fiables qui permettent de diagnostiquer un hypo et une 
répression d'hyper ? Illustrez avec un exemple. 

44. Que signifie « rendre un hyper efficace» ? Comment peut-on y parvenir? Quelles 
sont les indications pour mener à bien cette consigne? Comment s'inscrit-elle dans 
une stratégie globale de traitement des hypers ? 
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45. On peut confondre une répression d'Hyper et un échec d'Hyper . 
Quelles sont les similitudes et les différences (diagnostic et traitement) ? 

46. Quelle est la fonction d'un hyper ? 
Décrivez les 4 phases de l'hyper en illustrant avec un exemple. 

47. Imaginez quelqu'un avec un Hyper qui porte sur le fait de recevoir des 
compliments. Expliquez concrètement comment cette personne va se comporter en 
phase 1, 2, 3 et 4 de son hyper. 

48. Imaginez quelqu'un avec un Hyper qui porte sur le fait de nettoyer. Expliquez 
concrètement comment cette personne va se comporter en phase 1, 2, 3 et 4 de son 
hyper 

49. Comment gérer une crise de larme lors d'un entretien? 
50. Quelle est la bonne attitude face à une personne en état instinctif de Lutte? 
51. Que ne surtout pas faire face à une personne en état instinctif de Fuite? 
52. Comment aborder une personne en stress d'inhibition? 
53. Comment faire la différence entre agressivité défensive et offensive? 
54. Mme Y vit un harcèlement moral de la part de Mme X, une collègue. Mme Y est 

épuisée et éprouve des difficultés à lui dire non. Quelles hypothèses pouvez-vous 
formuler sur ce qui se passe entre Mme Y et Mme X ? Comment allez-vous vous y 
prendre pour aider Mme Y? 

55. Qu'est-ce que le positionnement grégaire en ANC? Donnez: sa définition, son 
origine, sa fonction. Décrivez un positionnement, ses critères diagnostiques, les 
risques pathologiques qu'il induit et les attitudes thérapeutiques possibles. 

Décrivez ses particularités, son utilité dans la préparation et le déroulement des 
exercices comportementaux de gestion du PG. Illustrez par un exemple avec patient 
de PG dominant de niveau 2. 

56. Sur base de quels critères fiables allez-vous différencier la lutte reptilienne d'un 
positionnement grégaire dominant? 

57. Que signifie avoir un PG soumis, décrivez les niveaux. 
58. Mettez-vous, le temps de répondre à cette question, dans la peau d'une personne 

ayant un Positionnement Grégaire Soumis (PGS). 
Que pensez-vous de vous-même et des autres? 
Quels sont les comportements que vous allez adopter? 
Quels sont les avantages d'un PGS ? Quels en sont les inconvénients en fonction des 
différents niveaux? 

59. 2 personnes travaillent au sein d'une même équipe, l'une a un Positionnement 
Grégaire (PG) Soumis et l'autre un PG Dominant. Elles ont toutes les 2 le même 
niveau hiérarchique. 

Imaginez leur relation: quels vont être les comportements, pensées, ressentis 
qu'elles vont avoir l'une vis-à-vis de l'autre ? 

60. Bernard se plaint régulièrement de réveils nocturnes, il dit s'inquiéter, avoir peur de 
ne pas pouvoir assumer, faire face à ses responsabilités professionnelles. D'après­
vous, quel(s) est/sont les contenants qui pourraient expliquer les inquiétudes de 
Bernard? Justifiez vos hypothèses. 

61. Expliquer et illustrer le principe de « l'effet rebond » du positionnement grégaire. 
62. Qu'est-ce que la Communication Sémantique? 
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Définition, exemples, applications. 
63. Comment expliquer le modèle ANC du stress à un enfant de 8 ans? 
64. Décrivez les comportements et signes reconnaissables de ces 2 états: une personne 

en stress d'Inhibition et une personne en PGS (positionnement grégaire soumis) ? 
Quels sont les critères différentiels de ces 2 états? 

65. Que signifie la survenue aiguë de stress (Etats d'Urgence de l'Instinct) au cours d'un 
travail de thérapie ou de coaching ANC? Evoquez les différentes hypothèses, 
argumentez les diagnostics différentiels. Quelle attitude faut-il adopter? 

Décrivez, autou r d'un exemple, le déroulement d'une telle phase diagnostique et sa 
gestion. 

66. Proposez un cas qui présente les caractéristiques suivantes dans une modélisation 
(hypos, PG, Hypers, RH, MM Adaptatif) cas réel ou imaginaire) et construisez une 
stratégie thérapeutique à partir de là. Argumentez, décrivez, pronostiquez les 
atouts, difficultés et risques 

67. Mlle. X a 42 ans. Elle souffre d'un sentiment de douleur morale depuis plusieurs 
mois, au sujet d'une rupture sentimentale. Son ex-ami lui reproche d'être passive et 
peu motivée pou r résoudre ses problèmes. Elle se sent alternativement insouciante 
ou faut ive et inintéressante. 

Vous avez diagnostiqué chez elle un hypo sur le « fait de couper la parole ». Elle a 
également des hypos sur « la technique et l'informatique », « la jalousie », « les cris 
des enfa nts cap ri cieux » et « ceux qui font répéter parce qu'ils sont inattentifs ». 
Ses structures de personnalité primaires exprimées sont par ordre décroissant 
d'intensité Inhibit ion Réussie (65%), Activation Réussie (45%) et Fuite Empêchée 
(35%) . 
Les secondaires sont Inhibition Réussie (55%), Inhibition Empêchée (50%), Activation 
Réu ss ie (48%), Lutte Réussie (40%) et Fuite Empêchée (40%). 
Son PG est axia l à 1/5 et soumis à 2 ou 3/5. 
Proposez et argumentez une modélisation compatible avec ce tableau, en expliquant 
les principaux diagnostics différentiels à surveiller. Et développez, en illustrant par 
des exemples, les grandes lignes d'une stratégie thérapeutique. 

68. En quoi l'AN C est-elle une approche « contenants» ? 
Expliquez et illust rez à travers 4 cas. 

69. Qu elles hypothèses envisagez-vous pour expliquer le comportement d'une personne 
qui procrast in e (remettre à demain ce que l'on pourrait faire le jour même) ? 

Illustrez votre démonstration par un exemple. 
70. Mme Z a 67 ans. Elle souffre d'un deuil pathologique depuis la mort de son mari il y 

a troi s ans. Elle ressasse des souvenirs douloureux et se culpabilise de ce qu'elle n'a 
pas fait et au rait dû faire. Elle ne voit plus ses amis ni ceux de son mari, elle n'ose 
pas se montrer car elle n'assume pas d'avoir « beaucoup changé» et grossi. Elle a 
peur de les embête r et se sent exclue car elle est seule désormais et eux en couple. 

Elle garde un plaisir de lire mais elle n'écoute plus de musique ni ne sort. 
Avant, elle aima it voyager, elle était un professeur passionné qui enflammait ses 
étudiants sur l'h isto ire de l'art. Elle ne supporte pas l'idée de vieillir et songe à se 
suicider certa ins soirs, sans se sentir le courage de le faire . Elle espère malgré tout 
sortir de sa dépression et c'est pour cela qu'elle consulte, sans y croire. Elle trouve 
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ridi cule de pa rler de ses problèmes et elle reste volontiers silencieuse pendant ses 
séances . 
Modélisez (pa r hypothèses argumentées et induisant des questions pour les valider) 
et proposez un e st ratégie thérapeutique illustrée autour d'une hypothèse. 

71. M . X a 17 ans. Il est lycéen. Depuis un an, il souffre de sentiment d' irréalité et d' une 
grande diff icul té de concentration. Il n'éprouve plus de plaisirs ni de motivation pour 
ri en, même s' il rest e un bon élève. Cet épisode a commencé suite à la 
consommation d'une drogue. Il a fait ce qu'il appelle un bad trip avec angoisse, 
pal pitat ions, nausées et hallucinations terrifiantes. 

Ses parents sont convaincus qu' il fume encore. Lui affirme qu' il a arrêté sa 
consommation, qui était, dit-il, débutante et limitée, mais les symptômes (sentiment 
d'irréa lité et diff iculté de concentration) ne se sont pas arrêtés. Il a consulté divers 
psys et spécialist es qui lui ont parlé de spasmophilie, ont tenté divers tra itements et 
psychoth érapie sans succès notable. 
Sa personnalité pri maire (tempérament) est en Fuite Réussie et en Activation réussie . 
Sa seconda ire (ca ractère) est en Lutte Empêchée et en Fuite Empêchée. Il a des 
Hypos su r le non-contrôle, la souffrance. Il se dit aussi claustrophobe. Il est 
su scept ible. La vie lui paraît vidée de son sens. Il a même en quelques idées de 
suicide. 
Détaillez les hypothèses diagnostiques que vous faites. 
En oncez et argumentez les questions complémentaires que vous pourriez poser pour 
les confirmer. 
Enfi n développez la strat égie thérapeutique que vous envisageriez face au diagnostic 
le plus probable à vos yeux. 

72. M me X est éducatri ce. Elle s'occupe d'enfants et adolescents handicapés. Elle doit 
faire face à des situations très diversifiées et parfois dangereuses ou violentes. 
Récemment, elle a ressenti une intense culpabilité lorsqu'elle a dû « monter la voix» 
et exercer une ce rtain e violence physique pour maîtriser une situation de groupe. 
Depu is, elle ressent une agitation interne, elle fait des cauchemars où elle se voit 
provoquer un acc ident, une blessure grave, être accusée de faute professionnelle. 
L'évocat ion de la situation lui est pénible et provoque des larmes et sanglots 
di ffici les à contrôler. 

Elle a pa r ailleu rs des personnalités en : 
Activa tion Réussie primaire 
Inhibiti on Empêch ée primaire 
Lutte réuss ie secondaire 

Elle a des com porte ments Hypofonctionnels sur : 
La vio lence (agacement) 
L'arroga nce 

Pouvez-vous propose r un e modélisation diagnostique et stratégique? 
En oncez et argumentez quelques questions complémentaires que vous pourriez 
poser pou r les conf irmer. 
Pouvez-vous ensu ite décrire un exercice th érapeutique (cognitif ou comportemental) 
et son les précaut ions de mise ne œuvre qu' il nécessite 
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73. Mme X se dit victime d'un problème professionnel de harcèlement moral. Ses 
structu res de personnalité primaires exprimées sont Lutte Réussie et Inhibition 
Protégée . Son vécu est celui d'un sentiment de douleur morale durant depuis 
pl usieu rs mois. Ell e est agacée par les comportements intrusifs. Son PG est marginal 
à 1/5 et dominant à 1/ 5. Proposez et argumentez une modélisation compatible avec 
ce ta bl ea u, en expliquant les principaux diagnostics différentiels à surveiller. Et 
développez les grandes lignes d'une une stratégie thérapeutique. 

74. Comment faire le diagnostic différentiel entre 
Le méta co ntenant néo limbique et le méta contenant paléo limbique 

75. A l'occasion de la visite des parents, Michèle se rend à l' école de son fils de 10 ans. 
Elle est un peu anxieuse en attendant son tour car dernièrement les résultats 
sco laires de so n fils sont nettement moins bons et elle ne comprend pas pourquoi. 
L'in st itut ri ce lui di t que depuis quelque temps son fils a une attitude fainéante et 
noncha lante en classe. Suite à cette remarque Michèle s'énerve, c'est plus fort 
qu 'e ll e. Elle insu lte l' institutrice d'incapable et lui dit que c'est à elle de faire en sorte 
d' in té resser les enfants en classe. Dans la voiture, sur le chemin du retour, Michèle 
pleu re et se sent coupable d'avoir réagi comme ça ... mais cette remarque l'a 
vraiment blessée. 

Fai tes la liste de tous les contenants qui entrent en jeu dans cette situation. Justifiez 
vos hypothèses. S' il y a plusieurs possibilités, précisez les éléments supplémentaires 
dont vous au ri ez besoin pour affiner votre diagnostic. 

76. Expliquez et illust rez par un exemple ce qu'est un « contenant» dans l'Approche 
Neurocogni tive et Co mportementale? 

En quo i cette not ion rend-elle l'ANC particulièrement puissante? 
L'agress ivité est un vécu qui peut-être généré par les contenants suivants : Lutte 
rept i li enne, Positionnement Grégaire Dominants, Hypo, Répression d'Hyper, 
Personnalité secondaire (Mauvaise Case) . Pour ces 5 contenants, expliquez pour 
quelle(s) raison(s) on est agressif et spécifiez les pensées associées à cette 
agressivité . 

77. Expl iquez ce qu'est un « contenant » dans l'Approche Neurocognitive et 
Com portementa le. 

En quo i cette not ion rend-elle l'ANC particulièrement puissante? 
La culpabilité est un vécu qui peut-être généré par les contenants suivants : 
Posit ionnement Gréga ire Soumis, Répression d' Hyper, Personnalité secondaire 
(M auvaise Case). Po ur ces 3 contenants, expliquez pour quelle(s) raison(s) on se sent 
coupab le et spécif iez les pensées associées à cette culpabilité. 

78. Expl iquez ce qu'est un « contenant » dans l'Approche Neurocognitive et 
Comportementale. 

En quo i cette not ion rend-elle l'ANC particulièrement puissante? 
« Se sent ir incapable de faire quelque chose » est un vécu qui peut, entre autres, 
s'explique r pa r les co ntenants suivants: Inhibition reptilienne, PG Soumis, 
Person nali té seconda ire, Hypo, Répression d'hyper, Préfronta l. Précisez pour chaque 
co ntenant énuméré l'état d'esprit avec lequel cela sera vécu? 

79. Pi erre est chef d'entreprise. Il gère 45 personnes. JI vient vous voir car il se met dans 
des co lères te rri bles lorsqu' il est confronté à l'incompétence. 
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Exp li quez pou rquoi Pierre est stressé. 
Qu 'es- ce que ce stress signifie ? 
Comment l' aide ri ez-vous à faire face à ce problème? Faites plusieurs propositions. 

80. Exp liquez ce qu'est un « contenant » dans l'Approche Neurocognitive et 
Com porte menta le. 

En quo i cett e notion rend-elle l'ANC particulièrement puissante? 
« Prépa rer un repas pour 20 personnes » : expliquez avec quel état d'esprit cette 
situation est vécue au travers des contenants suivants : Inhibition reptilienne, PG 
Axial, Personna lit é primaire, Hypo, Répression d' hyper, Préfrontal 

81. Expliquez ce qu'est un « contenant » dans l'Approche Neurocognitive et 
Compo rtementa le. 

En quoi cette notion rend-elle l'ANC particulièrement puissante? 
« S'isoler du groupe » est une attitude qui peut, entre autres, s'expliquer par les 
con tenants su iva nts: Fuite reptilienne, PG Marginal, Personnalité primaire, 
Person nalité secondaire, Répress ion d' hyper, Préfrontal. Précisez pour chaque 
co ntenant énuméré l'état d'esprit avec lequel cet isolement sera vécu? 

82. Sur base de que ls critères fiables pouvez-vous distinguer une peur d'origine 
paléolimbique d'une peur d'origine néolimbique ? 

83. Expl iquez ce qu'est un « contenant » dans l'Approche Neurocognitive et 
Com portementale. 

En quo i cette not ion rend-elle l'ANC particulièrement puissante? 
« Procrastiner (remettre au lendemain ce que l'on peut faire aujourd'hui) » est une 
atti tude qui peut, ent re autres, s'expliquer par les contenants suivants: Inhibition 
reptilienne, PG Dominant, Personnalité secondaire, Hypo, Répression d'hyper, 
préfrontal. Précisez pour chaque contenant énuméré l'état d'esprit avec lequel cela 
sera vécu? 
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Questionnaire de préparation collective 

1- Quelles sont les façons de fonctionner, les caractéristiques et les dimensions du Mode Mental Automatique et 
celles du ~de Mental Adaptatif? 
Mode Mental Automatique 
façons de fonctionner: c'est le mode menta l de la gestion du connu, du basique et du quotidien - gestion des affaires 
courantes - gestion des actes automatiques en situation simple et con nue 
caractéristiques: utilise les territoires néolimbiques - binaire - linéaire - rapide ~ fiable - so lutions toutes fait es - d10ù 
une rigidité 
dimensions: Rout in e - Persévérance - Simplification - Certitudes - Empirisme - Image sociale 

Mode Mental Adaptatif 
façons de fonctionner: c'est le mode mental de la gestion de l'inconnu - gestion adaptative des situations complexes 
et inconnues 
caractéristiques: utilise le territoire préfrontal - global - adaptatif - innova nt - débouche sur des solutions 
dimensions: Curiosité - Souplesse - Nuance - Relativité - Réflexion - Opinion personnelle 

2- Mr X a 40 ans et est pilote professionnel. Il vous contacte car il a une course importante dans 10 jours et il se sent 
très stressé. Comment allez-vous vous y prendre? 

• Reconnaître l'état de stress: par des questions ouvertes, arriver à identifier le type de stress ( fuite, lutte ou 
inhibition de l'action) 

1. Si fuite: faire baisser les contraintes 
2. si lutte: obtenir réparation 
3. si inhibition: donner le senti ment de protection 
• Identifier la source du stress: en posant des questions ouvertes, trouver quelle dimension du MMAu a été 

particulièrement touchée 
• Passer en mode préfrontal : Choisir les exercices appropriés de GMM, les faire faire et évaluer la diminution 

du stress. 
6' 

Question 2 stress du pilote (propositions d'Agnès) 1\ 
• l'interroger et l'observer sur son vécu du stress: avec des questions du triangle pensée-ressenti-comportement E:,U c-
• observer son comportement lorsqu'il parle de ce qu'il ressent, vit, fait... 
• faire des hypothèses sur les contenants à partir des questions et observations précédentes 
• lui parler en fonction de son stress: 

fuite: me positionner en co-équipière, aider à organiser les idées par des questions ouvertes, chercher des 
solutions, percevoir les enjeux, être participative et conviviale 

lutte: reconnaitre l'état de stress, écouter calmement, reconnaitre les capacités d'intelligence et d'action, 
être juste, logique, factuelle, et proposer des actions concrètes 

inhibition: être emphatique, consoler, soutenir, protéger, complimenter sur les capacités humaines, 
accompagner dans des projets réalisables pas à pas 

• quand le stress est diminué, lui proposer de travailler sur son stress, en utilisant la communication sémantique, 
jusqu'au niveau qui est entendante par lui 

circonstanciel: son vécu (niveau sémantique 1 émotions) ressenti du stress 

comparatif: comment ça se passe, comme quoi? métaphore; s'il est en stress de lutte, c'est comme 
quand tu te sens agressé et que ça te donne envie d'en découdre avec ton adversaire 

opérationnel : comment? c'est comment quand un animal est face à son prédateur, il fuit/lutte/fait le 
mort, automatiquement, son cerveau lui envoie un signal pour sauver sa peau 

conceptuel la théorie de l'ANC: expliquer les 3 formes du stress, l'équation du stress, le stress est un 
signal envoyé par le préfrontal au reptilien pour dire que le territoire qui a la gouvernance n'est pas 
le bon; c'est un signal que ça {( bug» ; pour mieux gérer la situation, le territoire qui a la 
gouvernance doit lâcher la main, pour que le préfrontal puisse gouverner; c'est le seul territoire qui 
ne soit pas automatique; il peut entrer en action dès lors que le stress est redescendu 

• lui faire faire des exercices de bascule, avec quantification du niveau de stress avant et après l'exercice 

3- Qulest ce que la Gestion des Modes Mentaux? 
Quels en sont: les principes, les critères diagnostics utilisés pour identifier les modes mentaux à l'œuvre, les 



applications, les limites? 
• La GMM est la gestion de la bascu le du MMAu vers le MMAd. C'est un ensemble de techniques mises en 

oeuvre pour changer de mode mental. 
• principes: identifier le type de l'état de stress, proposer les exercices ad aptés pour faire bouger les 

dimensions en souffrance. Le vér itable enjeu de la GMM est d'apprendre à percevoir sur quel mode nous 
fonct ionnons à un instant t, à identifier les signaux d'a lerte et à savoir zapper rapidement et efficacemen. Et 
arriver à sortir la personne de son contexte pour l'amener dans le contenant. 

• critères diagnostics: questions ouvertes, EMM. 
• app licat ions: la GMM permet de gérer un stress que ce soit dans le domaine privé, professionnel ou sur la vie 

courante . 
• limites: La GMM risque de ne pas être effi cace si on tombe su r une P2 MC, sur un hypo ou un hyper , ou un 

PG. 

4- Pourquoi sommes-nous stressables en Mode Mental Automatique? Que veut dire spécifiquement le terme 
« stressable » dans le cadre de l'ANC ? Quelle(s) solution(s) s'offrent à nous? Expliquez et illustrez avec un exemple. 
- Le fait d'êt re stressable en mode menta l automatique (MMA) est lié à la ca ractéristique rigide de ce mode menta l. Le 
MMA agit de façon rapide et fiable, ma is stéréotypée et ne sera pas forcément adapté à une situation nouvell e. Le 
stress est alors un signal d'alarme envoyé par nos territoi res préfrontaux, qui indique que nous recrutons le mode 
menta l inapproprié à la situation: le mode automatique ne laisse pas la place, en situation nouvelle et/ou com plexe, 
au mode préfrental adaptatif. Le stress peut donc être interprété co mme une info rmation indiquant que nous 
commettons une erreur de raisonnement, au nivea u de l'i ntention, de l'attitude ou du comportement et qu' il y a sa ns 
doute d'autres manières d'appréhender la situati on et de la gérer. 
- L'équation de l'ANC: stress = stresseurs x stressabil ité pourra it être traduite par « état de stress ressent i = facteurs 
extéri eu rs non contrôlables x interprétation su bj ective de la personne». Et re stressable en ANC fai t donc référence à 
un état interne d'une personne face à une situati on donnée et est à opposer à la sérénité. l a stressabili té en terme 
ANC va être évaluée globalement par une échelle all ant de 1 à 5 et en détail par les 6 composants : rout ine, 
persévérance, simplification, certitudes, empirisme, image sociale. 
- La solution proposée par l'ANC est la bascu le du MMA vers le MM P devant une situation complexe ou incon nue. Ce 
changement de mode mental peut s'effectuer automatiquement ou à l'aide d'outils développés par l' IME: la 
communicat ion préfrontale et les exercices de gestion des modes mentaux. 
- ? Donner l'exemp le d'un exercice: p.ex. : mu ltip li cité des points de vue. Cet exercice vise à t rava iller la relativité et 
l'opinion personnell e. Devant une situation stressante, il s'agit d' imaginer les opin ions d'une série de personnes sur 
cette réa li té, puis à la fin, de revenir sur soi-même et s'i nterroger sur ce qu'on en pense vraiment. 
Réf: pages 21- 23 du livret. 

5- Quel est l'origine du stress cognitif selon l'ANC? 
l e stress est un signal d'alarme, envoyé par nos territoires préfrontaux, qui indique que nous recrutons le mode mental 
inapproprié à la situation. 

6- Quelle différence y a t il entre un stress cognitif et un stress reptilien selon l'ANC ? 
Le st ress reptilien est une vraie menace de survie (un ca mion qu i nous fonce dessus) alors que le stress cognit if est une 
sit uat ion vécue comme une menace de survie (une discussion difficil e avec notre patron) 

7- Quels sont les symptômes (pensées/émotions/comportements) associés à chaque type de stress? 
- Il existe trois types de stress: les états de fuite, lutte ou inhibit ion. 
- L'état de fu ite a pour objectif d'échapper à la co nt ra inte ou à l'agresseur et de s'enfuir. Les pensées associées à cet 
état vont être confuses et illogiques. Des exempl es de pensées sont : « j'a imerais partir )), « si je pouvais être 
ailleu rs», « je suis coincée », « je ne vois pas d' issue )}, ({ je n'ai pas le choix». 
Les émotions vont être l'anxiété, l'agitation et la fébr ili té, la peur et l'angoisse. 
l es comportements vont être le regard en ligne brisée, la voix chevrotante et le so uri re flou de conci liation, le 
rougissement, l'agitation physique, les suées émotives, la respiration hau te, les vertiges, une déglut ition plus marqu ée, 
une tension dans les jambes. Ces comportements vo nt rentrer dans ce qu'on peut qualifier de trac, gêne, honte ou 
confusion. 
- L'état de lutte a pour objectif de ne pas se fai re dominer et de demander réparation. 
l es pensées associées à cet état vont être concrètes, di rectes et précises. Ell es seront plutôt agressives et li ées à une 
sensation de supériorité, comme par exemple : « quel con n, « il n'a rien co mpris », « je perds mon temps avec lui »), 

« il n'y a que moi qui bosse ici », « ils n'y comprennent ri en et ne savent même pas tout ce que je fais», « fa ut les fai re 
virer n. 
l es émotions vont être la susceptibilité, l' impatience, l'énervement et la colère. 



l es comportements vont être un regard fixe, une voix forte et sèche, un visage empourpré de colère, une tension 
musculaire au niveau de la nuque et du buste et des gestes brusques. Ces comportements vont se traduire par de 
l'impatience, le besoin d'avoir raison et une intolérance au reproche. 
- ~état d'inhibition a pour objectif de ne pas être abandonné et de se fai re protéger. 
les pensées associées à cet état vont être dans un regist re de sensation d'impuissance, de découragement et de 
pessimisme. Des exemples sont : {( je ne veux pas voi r )}, ({ je laisse tomber », « ça se fera sans moi », ({ je me 
résigne », « perdu pour perdu », « ça ne va jamais fonctionner », ({ je n'y cro is plus ». 

l es émotions vont être l'abattement, la sensation de vide, l'accablement, la tristesse. 
Les co mportements traduisant cet état d'inhibition sont le regard vers le bas, les pleurs et les soupirs, un teint pâle, le 
visage mou et les traits tombants, la voix basse et inaudible en fin de phrase, une lenteur traduisant la sensat ion de 
fa tigue, le dos arrondi. Ce comportement tradu it un vécu interne d'infériorité, d'auto-dévalorisation associés à un 
besoin de reconna issance affective, de recherche de protection et une soumission spontanée à l'autorité. 
Réf: pages 20,104 -106 et cours sur la gestion relat ionnelle du stress 

8- Quelles pensées/phrases typiques peut on associer à chaque type de stress? 
Stress de fu ite: Les pensées associées à cet état vont êt re confuses et illogiques. Des exemples de pensées sont: 
« j'aimerais partir », « si je pouvais être aill eurs »), « je suis coincée »), « je ne vois pas d' iss ue », « je n'ai pas le choix )). 
Stress de lutte: Les pensées associées à cet état vont être concrètes, di rectes et précises. Elles seront plutôt agressives 
et li ées à une sensation de supériorité, comme par exemple: « quel con »), « il nia rien com pris », « je perds mon 
temps avec lu i », « il n'y a que moi qu i bosse ici », « ils n'y comprennent rien et ne savent même pas tout ce que je 
fais », {( faut les faire virer »). 

Stress d' inhibition: Les pensées associées à cet état vont être dans un registre de sensation d'impuissance, de 
découragement et de pessimisme. Des exemp les sont: « je ne veux pas voir», ({ je laisse tomber », « ça se fera sa ns 
moi », « je me résigne», ({ perdu pour perdu », ({ ça ne va jamais fonct ionner n, « je n'y crois plus ». 

9- Donnez une définition claire du STRESS, selon l'approche ANC . Illustrez par un exemple . 
Le stress est un indicateur de dysfonctionnement, un signa l d'alarme, envoyé par nos territoires préfrontaux, qui 
indique que nous recru tons le mode menta l inapproprié à la situation. 
Exemple : prendre un ex propre à chacun 

10- La pyramide moyens-exigences: expliquez le principe de fonctionnement de cet outil à l'aide d'un exemple . 
D'un point de vue cérébral, quel est l'objectif de cet exercice? Dans quel cas l'utiliseriez vous? 
L'exercice de la pyramide Moyens-Exigences est un des outi ls de Gesti on des Modes Mentaux permettant de faire 
basculer le Mode Mental Automatique en Mode Menta l Adaptat if, réduisant pa r là-même le stress cognit if. Il est ut ile 
quand l'individu se retrouve confronté à de fortes exigences non quantifiab les, non mesurables voi re irrationnelles 
(sommet de la pyramide) et que les moyens pour y parvenir sont très limités (base de la pyramide). L'exercice consiste 
à inverser cette pyramide en réduisant d'une part les exigences en objectifs simples, quantifiables et mesurables et en 
élargissa nt d'autre part le spectre de toutes les options possibles afin d'y parvenir. 
Exemple: propre à chacun 

11- Mme Y vient vous voir car elle a un problème relationnel avec sa collègue. Mme Y trouve Mme X très 
irrespectueuse envers elle. Elle voudrait que la situation change .... que Mme Y ( ?X) change. Comment allez vous 
vous y prendre pour aider Mme Y? 
En supposant que Mme Y souhaite que Mme X change: 
_ l ière étape: Pédagogie: 

· exp li quer à Mme Y que Mme X ne changera son comportement envers el le, que si ell e change. Pour que la situation 
cha nge, Mme Y doit donc elle-même changer son attitude. 
· déterminer par la recherche des pensées-comportements-émotions, dans quel contenant se situe Mme Y et si Mme Y 
est stressée à l'heure actuelle, quand elle doit aborder Mme X. Si oui, voi r quel type de stress: fuite, lutte, inhibi t ion. 
Lu i expliquer l'équation ANC : stress = stresseurs x stressabili té. la modification de sa stressabilité va diminuer son 
stress relationnel. 
· chercher à diagnostiquer le posit ionnement gréga ire de Mme Y et lui exp liquer comment ce positionnement grégai re 
affecte son comportement à elle. 
_ i ëme étape: 
· un exercice de GMM permettra peut-être à Mme Y de rédu ire son stress, quand elle doit abord er Mme X. La suite de 
la pri se en charge pourra comporter une prise en charge du comportement grégaire: 3 - 6 mois d'exercices 
quotidiens. 
Une autre hypothèse me semble être celle d'une anti-va leur, ou Personnalité secondaire mauvaise case 

1. je questionne avec le triangle pensées/émotions/comportement 



2. j 'ut il ise une métaphore d'une antiva leur, par exempl e "je ne supporte pas le bazar laissé pa r les autres" 
3. nivea u opéra t ionnel : vo us souffrez du comportement d' irrespect de votre collègue à votre égard; c'est une 

val eur qui est importa nte pour vous, et du coup vou s souffrez face à des comportements qui heurtent cette 

valeur ; comme vo us ne vous sentez pas entendue/ respectée, vous êtes stressée 
4. nivea u conce ptuel: équation du stress stress=stresseur*stressabilité et valeur-anti-valeur ou personnalité 

seconda ire mauva ise case : la chose qu' on ne supporte pas, ou l' absence de chose/ de résultat qu'on ne 
supporte pas ; ce sont des expériences successives qui accumulées en mémoire rigidifient notre 

comportement/ressenti. Si on ne travaille pas dessus, les personnalités secondaires progressent vers des 
mauva ises cases au fu r et à mesu re du temps. Si on t ravaille dessus, on put les assouplir et mieux les vivre. 

S. Je lui fa is réal iser un pack aventure sur l'irrespect, vs le respect, 
a. auto-évaluat ion du stress initi al 
b. remp li ssage progressif des colonnes (ava ntage du respect, inconvéni ent de l' irrespect, inconvénient 

du respect, avantages de l' irrespect), en l' incita nt à trouver autant de points pour chacune 
c. auto-éva luation du stress après pack aventure 

6. si cela semb le l'i ntéresser, j e lui expliqu e la bascule des modes mentaux 
7. je lui fais écrire une phrase type qu i l'aidera lors de la prochaine confrontation avec l' irrespect de sa collègue 
8. j e peux aussi lu i faire fa ire l'exercice de l' oeuf : comment communiquer sur son anti-valeur, de façon à être 

entendue 

une autre hypothèse est qu' il s'agisse d'un hypo, dans ce cas, 
9. j e teste l'i rrespect sans implicat ion: si vou s voyez qqun dans un magasin manquer de respect à une 

vendeuse, que pensez-vous, ressentez-vous, que faites-vous ? 
10. je teste sur une outre voleur/on ti-voleur qui ne la toucherait pas 
11. pédagogie: je donne un exemple : les gens qui se curent le nez en public; manger avec les mains gênant 

ou pas selon les pays 
12. pack aventu re, cf ci-dessus 
13. affrontement a min ima : 

a. imaginer qu'e ll e est irrespectueuse 

b. visua li ser la scène 
c. la raconter comme si elle l' avait vécue 
d. le fa ire pou r de faux avec moi ... 

12- Pourquoi le triangle pensée/comportement/émotion est il un outil de diagnostic fiable des contenants? 
À chaque contenant correspon dent des pensées, des comportements et des émotions spécifiq ues qu'il convient 
nonobstant de vér ifier en poussant pl us loin les questions diagnostiques et en testant quelques exercices appropriés 
pour va lider le contenant posé en hypothèse. L'expression dissociée des pensées, des co mportements et des émotions 

peut soulager la personne sujette à une situation stressante ca r cela l 'amène à prendre de la distance par rapport cette 
situation et à appo rter de la clarté là où régnait une certaine confusion entre pensées, comportements et émotions. 

Le triangle pensées/émotions/comportement permet de questionner la personne sur 3 facettes différentes, et de bien 
investigu er le sujet évoqué. Il évite les project ions de l'accompagnant. 
Il est en outre un outil de diagnostic diffé renti el. 

Pa r exemple, à pa rtir de « j e vo udrais devenir écrivain », en questionnant, on va affiner les hypothèse de contenant: 

• l' avez-vous déjà fait? 

non: probablement du ve ll éi t ai re 

ou i : on cont inue à chercher 

• est-ce dou lou reux? 

ou i: probablement échec d'hyper 

non: on cont inue 

• est-ce que vo us le faites beaucoup? 

ou i : probablement un hyper 

non: on co ntinue à chercher 

• est-ce que vo us ['avez fait puis avez arrêté, avec des répétitions? 

ou i : probablement un hyper phase 2 

13- Quelles sont les di ffé rentes étapes dans un accompagnement avec l'ANC ? 



- Commencer par trouver dans quel contenant la personne se trouve en lui posant des questions ouvertes ( comment 
te sens tu ? Que penses tu? En qui c'est important ou insupportable? Pou r quelles ra isons? ) 
- en fonction des contenants que l'on trouve, les valider par des questions spécif iqu es pour vérifi er les critères des 
contenants. 
- proposer , su ivant les contenants va lidés, soit des exercices de GMM, soit un travai l su r les personnalités, soit un 
t ravai l d'affrontement d'hypo, soit un trava il sur le PG 
• écoute active avec tr iangle pensées/ressenti/comportement, avec prise de notes et hypothèses de 

contenants 
• pédagogie: expl iquer ce qui se passe, avec la pyramide de la communication sémantique 
• modélisation: hypothèses de contenants, et stratégie de priorisation avec la personne 
• traitements, selon le point précédent 

14- Comment expliquer la procrastination à partir de l'ANC, que proposer à quelqu'un qui procrastine ? 
Procrastiner (remettre au lendemain ce que l'on peut faire aujourd'hui) est une attitude qui peut, entre autres, 
s'expliquer par les contenants su ivants : Inhibit ion Reptilienne, PGD, P2, Hypo, RH, PF;> qs intitulé des questions de la 
fin ! 
Procrastiner consiste à remettre à plus tard ce que l'on pourra it faire maintenant. Ce n'est pas pour autant ne rien faire 
car cela peut se manifester pa r une multitudes d'activités autres que cel le que lion est censée faire. Il n'en reste pas 
moins que la procrastination se traduit par de 1' ( inertie », pa rfois {{ ch ronique}} chez certain es personnes. À ce niveau, 
cela évoque un comportem ent. Mais qu'en-est~ il des pensées et des émotions associées? 

Cette procrastination génère-t-elle du stress ? Comment est-elle vécue par la personne? S'accompagne-t-el le d'une 
anxiété d'anticipation? Créé-t-elle des conflits relat ionnels? Est-ce une manifestation ponctuelle ou régulière? Y-a-t-il 
vraiment de l'inertie dans la procrastination ou n'est qu'une façon de murir les choses? Est-ce un jugement perso nnel 
par perfecti onn isme alors qu'il ne s'agit nu llement de procrastination. Et puis comment se passe la réalisation de la 
tâche au fin al? Est-ce fluide et vécu dans le pla isi r? Est-ce stressant jusqu'au bout? 

Proposition : faire faire un pack aventure Ava ntages/Inconvén ients de la procrastination 
La procrastination c'est remettre à demain ce qu'on pourrait faire aujourd'hui. Elle peut avoir plusieurs origines: 
circonstanciel & comparatif j Vécu & métaphore 
Par exempl e, si je procrastine sur le fait de ranger ma maison : 

• ça me stresse de le faire, donc 
soit je me mets en colère contre ceux qui ne rangent pas ou font du désordre et le ne range pas, 

- soit j'a i envie d'être aill eu rs et je fais plein d'autres choses, 
- soit j'a i envie de disparaitre et je me pelotonne dans un coin et je ne fais rien je me sens vidée d'énergie 

• je ne range pas, parce que ça va me demander trop d'énergie, et que je me ressource autrement 
• je ne le fais pas parce que je ne supporte pas les environnements nickels 
• je le fais pas, ca r je l'ai beaucoup fait mais sa ns succès/avec échecs, j'ai à la fois envie de le faire et pas envie 
• je ne le fai s pas parce que je m'interd is de toucher aux affaires des autres, je ne le fais jamais, par exemple 
opérationnel (conceptuel, modèle de l'ANe) 
4. j'ai peur de faire la chose, je me sens stressée rien que d'y penser (reptilien) 
5. je manque de motivation : je ne fait pas la chose parce qu'elle me demande beaucoup d'énergie pour la faire, 

(personnal ité seconda ire) 
6. je ne fais pas la chose, parce que" ça ne se fait pas » (anti-valeur, personnalité secondaire mauvaise case) 
7. je ne la fa is pas par que je me l'interdis (Ho) et je ne la fais jamais et ne l'ai jamais faite 
8. je le fai s ou je ne le fais pas, j' ai envie des deux à la foi s, je n'en fais jamais assez, ni assez bien, j'y pense tout le 

temps et j'en parle bea ucoup (H r phase 2) 
9. je ne le fa is plus, parce que ça me fait ma l de le faire, je le rate tout le temps (Hr phase 3) 
1O.je ne le fai s plus parce que je l' ai tellement faite avec des échecs, que maintenant, je ne la fais plus (RH) 
Que faire face à une situation de procrastination? 
• écoute active avec le triangle émotion/pensées/comportement et hypothèses de contenant 

• pédagogie 
• modélisation, hypothèses de contenants 
• traitement, selon le contenant 

stress ;> G M M 
PS MC;> pack valeur antivaleur 
Hr ;>pyramide moyens-exigence/ pensées alternatives ; remise en action SMART 
Ho: affrontement a minima puis progressif 



15- Quels sont les critères fiables qui permettent de distinguer le méta contenant paléolimbique du métacontenant 
néolimbique ? 
Le métacontenant pa léolimb ique se distingue du métacontenant néolimbique pa r : 
- la natu re grégaire et atavique du premier remplissant sa mission de « survie coll ect ive» versus la nature sociale du 
second remplissant son rôle « motivation et vie socia le » (par voie de conséq uence la dimension « survie» du premier 
versus la dimension « vie » du second), 
- la très forte résistance au changement du premier (le plus ancien d'un point de vue du développement du cerveau 
humain) versus la résilience du second (le pl us récent) quand bien même certaines antivaleurs ou autres évitements et 
compensations so nt bien ancrés, 
- le côté di fficilement perturbable du premier versus le côté facilement stressable du second. 
Le contenant paléolimbique comporte des éléments irrationnels que ne comporte pas le néolimbique. 
16- Mr X a 40 ans et vient de recevoir son licenciement après une carrière de 15 ans dans la même société. Il est 
stressé, anxieux par rapport à son avenir professionnel. 
Comment pourriez vous vous y prendre pou r aider M r X à gérer sa situation professionnelle? 

J'inviterais M r X à me décrire les pensées et les émotions qu i le traversent et j 'observera is son comportement. Je lui 
proposerais un simple exercice de multisensorial ité pou r ramener du ca lme dans son esprit. Je lui proposera is 
d'explorer ensemble tous les possibles qu i s'offrent à lui. Je l'inviterais à dresser une liste des avantages et des 
inconvén ients qu'il connaissait quand il éta it encore employé ai nsi qu'une liste des avantages et des inconvénients 
consécutifs à ce licenciement. J'inviterais éga lement Mr X à profiter de ce temps pour renouer avec ses passions, à oser 
fa ire ce dont il a toujours rêvé de faire, à deveni r celu i qu'il ne s'est peut-être jamais autorisé d'être. 

• écoute active avec le t riangle émotion/pensées/comportement et hypothèses de contenant 

• communi cation GRS 

• pédagogie 
• modélisation, hypothèses de contenants, priorisation avec l'intéressé 

• traitement, selon les contenants 

17-

stress: GMM, pa r exemple mu ltisensorialité 

PG : pédagogie 

Personnalité: quelles Pl , quelles P2 ? se ressourcer sur les Pl 

P2MC : pack aventure 

Hr & RH : pyramide moyens-exigence/ pensées alternatives; remise en action SMART 

Ho : affrontement a min ima puis progressif 

18- Dans l'offre d'emploi ci-joint, quel serait selon vous la combinaison idéale de personnalités primaires et 
secondaires pour ce job? Ju stifiez votre réponse. 
Personnalités prim aires : 
- Fuite empêchée pour pouvoir constituer et alimenter en continu une base de données. 
- Lutte réussie pour sa capacité à écouter pour pouvoir assurer la remontée et su ivi des traitements des récl amations. 
- Lutte empêchée ca r il doit être capable d'aimer les cha llenges. 
Personnalités secondaires: 
- Lutte empêchée Bonne Case pour pouvoir être soucieux du résultat. 
Pl: pour le ressourcement, l'aisance et la persévérance qu' elles procurent 

• Gestionnaire FE pour tous les aspects reporti ng, suivi des commandes, recouvrement des créances, indicateurs 
d'évolution, su ivi des réclamations, rigueur 

• Animateur FR pour les dimensions déplacements professionnels, tournées clients, contact avec des nouvelles 
personnes et prise de risque, dimensions empathie et facilité pour aborder les autres, utiles dans la relation 
commerciale 

P2 : pour les compléments adaptatifs qu'elles procurent: 

10. Compétiteur LE qui aime la difficulté et les défis, aide pour gagner de nouveaux contrats 
11. Stratège LR pour l'élaboration de la pol itique commerciale et marketing 

19- Qu'est-ce qu'une personnalité primaire? 

Une personnalité primaire détermine notre tempérament, constitué de nos va leurs (j'a i compris que les va leu rs sont 
en secondai re) et de notre manière d'être et de voir le monde. 
Elle est établie dans la période de vie entre 0 et 6 mois . 
C'est une dynamique comportementa le, qui recèle une énergie inépuisable et désintéressée du résultat. 



Ell e consti t ue notre nature profonde et est à la base de nos motivations intrinsèques. 
Elle est indélébile et irréversible, et peut être peu exprimée, voir refoulée par des personnalités secondaires 

20~ Décrivez les caractéristiques d'une personne ayant une fuite empêchée secondaire. 
Il faut ant iciper 1 gérer les risques, épargner. 
Il faut gagner du temps et de l'argent. 
Il faut ranger J sécuriser, contrôler, maîtriser, f luidifier l'organisation matérielle des choses . 
Il faut fa ire du sport, s'occuper d'avoir une alimentation saine . 
Il faut aller dans le détail, tout prévoir . 

Si de plu s il a un résul tat ( bonne case) ,il est content. 
Par contre s'il est en mauvaise case, il ne supporte pas les caractéristiques citées ci dessus. 

21- Dans le cadre d'un entretien d'embauche, comment obtenir des informations fiables sur la motivation d'une 
personne à obtenir un poste? 
Com mencer par poser des questions généra les, du genre ce qu'il aime faire ( pour trouver des Pl ) , ce qu'il fait par 
obligation et ce qu'il ne supporte pas ( pour t rouver ses P2 ) afin de voir si son profil va pouvoir convenir au poste. 
Observer ses vêtements, ses attitudes 1 sa façon de parler 
Observer so n comportement pour chercher so n PG 
Si on se trouve devant un blanc menta l ou des pleurs 1 voir si on est face à un co mportement Hr ou RH 

22- Comment diminuer les réactivités liées à une personnalité secondaire? 
Le mieux est de faire un Pack Aventure, ce qui permett ra à la personne de voir les avantages et inconvénients de ce 
qu'il fait . 

23- Jacques est en transition professionnelle suite à une restructuration de la société de consultance informatique 
qui l'emploie depuis 5 ans. Il vient chez vous pour mieux connaître ses forces et ses faiblesses à un niveau personnel 
en vue de se lancer comme consultant indépendant dans le même secteur. Il a les personnalités suivantes: FE 
primaire, IR primaire, AR primaire, AE secondaire, IR secondaire. Que lui conseillez-vous et expliquez pourquoi? 
Ses points f orts : aime travailler à so n rythme ( AR pl ), dans des petites équipes ( IR pl ) , aime les projets innova nts ( 
AE p2) 
donc doit pouvoir choisir ses domaines d'intervention ( projets innovants et ses clients) 
A cause de l 'IR, faire attention au lieu de travail et à son envi ronnement. j' ai compris que cela est plutôt du ressort du 
stratège lR, qui a besoin d'harmonie 
Ses points faibles : son côté IR J qui n'aime pas travailler seul" et ne pas choisir une grosse structure comme cli ent. 
ri squ e de souffri r de solitude (participatif), et du rythme soutenu d'une activité indépendante (philosophe) 

Les conseils: être conscient de son profil de personn al ités et les prendre en co mpte pour s'appuyer sur les primaires et 
les secondaires 

24- Qu'est-ce qu'une antivaleur ? Comm ent la traite-t-on ? Illustrer par un exemple. 
Une anti valeur est quelque chose qu'on ne supporte pas} qu'on déteste J qu'on veut éviter à tout prix. 
Pour la t raiter, on utilise un pack aventure 1 qui permet de voir les avantages et inconvénients de l'anti va leur et de la 
valeur . 
25- Les personnalités primaires en ANC. 

Personn al ité prima ire 

Plaisi r 

Est ce que ça dérange? 

spontané 

Motivation profonde 

26- Quels sont les critères diagnostiques qui différencient une personnalité primaire (tempérament ) d'une 
personnalité secondaire ( caractère) ? 
Développer la Fuite réussie, l'Activation empêchée, la Fu ite empêchée et la Lutte empêchée. Donner pour chacune un 
exempl e . 

Personna li té primai re Personn alité seconda ire 

Plaisir Il faut ou je ne supporte pas 



Est ce que ça dérange? Est ce que ça ne dérange pas? 

spontané fatiguant 

Motivation profonde Conditi onnement dû à l'éducation 

Fu it e Réussie : 
en Pl c'est quelqu'un qu i aime rire de lui même et des autres, faire la fête. C'est plutôt un bout en train alors qu'en P2 
c'est quelqu'un qui va plutôt attendre que les au tres rigolent de ses blagues. En primaire, l'animateur va se ressourcer 

en bougeant beaucoup, explorant, abordant des nouvelles personnes; en secondaire, l'animateur va se forcer à 
aborder des inconnus, à faire du sport, à se montrer dynamique mais cela va lui pomper beaucoup d'énergie, et s'il 
échoue il va se lasse r 

Activation Empêchée: 
en Pl c'est quelqu'un aime réfl échir 1 comprendre, inventer des concepts 1 ce sera plutôt un genre Thomas Ediso n, qui 
a inventé l'ampoule 1 et qui a persévéré malgré les échecs alors qu'en P2 c'est quelqu'un qui va att endre de la 
reconnaissance sur ses travaux et qu i sera malheureux s'il n'en obtient pas. 

Fui te Empêchée : en Pl c'est quelqu'un qui est capa ble de passer son week end à ranger sa maison et qui, même si les 
enfants arr ivent le dimanche soir et mettent la maiso n en désordre, sera heureux de son week end. Alors qu'en P2 , ce 
sera une personne qu i va passer so n week en d à ranger et si le dimanche soi r ses enfants mettent la maison en 
désordre, il aura alors l'impression d'avoir gâché son week end. 

Lutte Empêchée : en Pl c'est quelqu'un qui aime les obstacles et les missions difficiles et qui ne se découragera pas 
même s'il n'y réussit pas. Alors qu'en P2 , s'il échoue, il va vite se décourager. 

27- Qu'est ce qu'une dépression molle en ANC? Quels sont les critères diagnostiques? Quelles en sont les causes? 
Comment la traite-t-on ? Exemple illustré détaillé. 

Une dépressi on molle en ANC est l'état d'un individu souffrant du refoul ement de ses personnalités primaires et du 
manque de motivation de fond qui en découle. 

Critères diagnostics : manque de motivation, envie de rien 
Causes: l' individ u peut être sur ses P2 MC ou des ve ll éitai res P3 
Traitement: La faire parler de son enfance pour la reconnecter à ses Pl 

28- Comment questionner une personne pour avoir des informations sur ses secondaires? 
Que fais tu par obligation 7 (ce qui va donner des indications sur les P2 bonne case) 
Qu'as t u horreur de faire? (ce qui va donner des indications sur les P2 mauvaise case) 

29- Comment reconnaître une secondaire bonne case d'une secondaire mauvaise case? 
Que fai s tu par obligation? (ce qu i va donner des ind icat ions sur les P2 bonne case) 
Qu'as tu horreur de faire? (ce qui va donner des indications su r les P2 mauvaise case) 

30- Que signifie l'absen ce de motivation générale dans la vie, malgré la résolution progressive des Hypos d'un 
patient? Evoquez les différentes hypothèses que cela vous suggère et les attitudes thérapeutiques adaptées. 
Les hypothèses que l'on peut avoir sont : 
il n'est pas sur ses Pl , ou pas sur ses P2 bonne case . 
Par un questionnement du type de la question 28, on peu t l'a ider à faire émerger ses Pl et ses P2 , afin de l'aider à 
retrouver une motivation générale dans la vie . 

31- Dans l'inventaire de Personna lités de Bruno ci dessous, mettez en évidence ses principales ressources et ses 
principaux freins. Qu elles pistes d'accompagnement proposeriez vous à Bruno? 
Ressources: 

• Bruno semble avoir des personnalités primaires en AR philosophe, IR participatif, LE compétiteur, IR participatif: les 
phares sont proches de ID, et les personnages verts rament sur le canoë, par contre, la distance canoë-phare 
est importante . Cela semble indiquer que les personnalités primaires pourraient être plus développées 
qu'elle ne le sont. 

• rameurs marron ou orange: animateur velléita ire & compétiteur secondaire ainsi que participatif secondaire 
freins et intolérances (secondai re mauvaise case) mots et manches à air 
12. le philosophe est très freiné par des antivaleurs comme le pessimisme, les exigences sociales, les obligations 
13. le novateur est dra iné par des antivaleu rs comme l'irrationalité, Il irresponsabilité, l'incohérence 



pistes d'accompagnemen t 

• pédagogie, mise en évidence des personna lités primaires et secondaires 
• trava il cogn itif de connexion au vécu: noter les situations vécues, objectiver 
• trava il su r les anti-valeurs pour les assouplir et rédu ire les freins, avec priorisation par Philippe en fonction de ce qui 

le dérange le plus 

32- Dans l'offre d'emploi ci joint, quel serait selon vous la combinaison 'idéale' de personnalités primaires et 
secondaires pour le job? Justifier votre réponse. 
Primaires 
• LE compétiteur: pour le profil de chall enger demandé 
• AE novateur: pour innover sur un marché en mu tation permanente + expertise 
• LR stratège : pour gérer l'équipe et les dimensions coaching et développement personnel 
Secondaires 
· FE gestionnaire: pour organi ser tous les aspects de la mi ssion 

33- Dans l'offre d'emploi ci joint, quel serait selon vous la combinaison 'idéale' de personnalités primaires et 
secondaires pour le job? Ju st ifi er votre réponse. Vu avec Catherine Schwennicke 
Primaires: 
• gestionnaire FE : publicat ion, am élioration constante et contrôle, élaboration autonome des standards de sécurité; 

reporting, gestion de proj et 
• novateur AE : amélioration, compréhension de nouveaux systèmes complexes, connaissances dans de nombreux 

langages et standards, tri li ngue 
• stratège l R : gestion des relations extérieures et avec les autres équipes; dimension coopérative de la banque, 

gestion d'équipe 

• compétiteu r LE: développement des activités et produits de la banque, expansion 
Secondaires: 
14. animateur FR: nouveauté, flexibilité des lieux et horaires 

34- Ajouter une question sur la communication par rapport à l'Hr, la RH, comme c'est dans le nouveau déroulé, mais 
ce n'est pas dans le manuel . Comment communiquer avec une personne en Hyper ou en répression d'hyper? 
Une personne en hyper phase 1 est très excitée par son projet et a un comportement frénésique, en phase 2 très 
ambivalente: le veut et ne le veut pas en même temps, fait une chose et son contraire et se sent insatisfaite, en phase 
3 a des pensées obses sionnelles focal isées sur son projet et trouve que c'est injuste d'échouer ressent de la douleur 
du manque et est envahissant, en phase 4 ne ve ut plus en entendre parler et ne le fera plus jamais, elle est abattue 
aigrie et renonce. 

Pour communiquer avec quelqu'un en hyper, il faut: 

• l'écouter 
• le rassurer avec des faits concrets et objectifs 
• recadrer les attentes, être fac tuel 
les pistes de traitem ent sont: 
15. la pédagogie: expliqu er ce qui se joue chez la personne 
16. la pyram ide moyen-exigence 
17. le tableau 3 colonnes : prob lème, attentes, actions 
18. les pensées alternat ives 

35- Mr X a 32 ans. Vous avez diagnostiqué un hypo sur la « persévérance dans ses objectifs», Il a également des 
hypos sur « l'exp ression des émot ions »), « l 'incompétence », « les cris stridents » et « ceux qui font répéter parce 
qu'ils sont inattentifs )} . Il a également des hypers sur « le sport d'équipe », « la mode ), « l' informatique) et « la 
poésie ». Qu ell e(s) hypothèse(s) de modélisation proposez vous? Décrivez et argumentez votre stratégie 
thérapeutiqu e et imaginez quelques exercices. 
1. Modélisation : 
En su pposant que les hypers sont en relation avec des Plou P2, ils pourront orienter vers des personna lités types: 

sport d'équipe, mode et poésie : LR 

sport d'équipe: IR 

l' informatique: FE 

la poésie : AR 
Puis : déterminer par des questions, quelles sont les personnal ités Plou P2 



hypothèses de modélisation, à valider par des questions 

• PG 
• néolimbique 

Personnalitésl HoHrRH 

stress 

persévérance, incompétence : LE compétiteur MC 

expression émotions: IR participatif MC 

faire répéter, cris: lR stratège MC 

sport FR animateu r BC 

spo rt d'équipe, poésie: lR stratège BC 

mode: LE compétiteu r 

informatique : AE novateur BC 

• préfrontalité 6 dimensions 
stratégie thérapeutique 
19. pédagogie: montrer comment les Ho et Hr s'entrechoquent, par exemple un hyper sur le sport d'équipe face 

à un hypo sur persévérer dans ses objectifs sont assez contradictoires, idem entre exprimer ses émotions et 
la poésie qui est une forme d'expression des émotions 

20. rassu rer les hypers : montre r par des faits objectifs que la personne mait ri se je st compétente dans ses hypers 
21. recarder les atten tes factuellement, red ire que le but n'est pas de bien faire, se tromper apprend autant de 

choses que de réuss ir, et comme on est plus détendu, on se trompe moins 
22. pour les hypos : 
1. va lidation des hypos 
2. affrontement d'hypo a minima puis de façon croissante progressivement 
exercices 

• hyper: pyramide moyen-exigence 

• SMART 
• Hypo: affrontement 

2. Stratégie thérap eutique : 
- rendre les hypers efficaces en surfant sur le vent des Pl 
- proposer des affrontements d'hypos 

Propositions de rendre les hypers efficaces : faire des exercices de GMM pour réduire l'énergie dépensée pour le sport 
d'équipe, la mode, l'informatique ou la poésie : 
· pack-aventure sur la mode (être à la mode ou être habillé de façon tota lement démodée) 
· multiplicité des points de vu e sur la poésie 
· multisensorialité, si st ress avant un match 

Propositions d'affrontement d'hypos : 
- « émotions )} : partager ses émotions sur les matchs de sport ou après lecture d'une poésie avec des copains de 
l'équipe ou avec sa/son partena ire : par ema il, sms ou verbalement 
- « cr is str idents » : promener en forêt tout seul et réciter une poésie, pu is la réciter en parlant très fort, puis assister à 
un match d'une de ses équipes favorites en les encourageant: en tapant dans les mains, puis avec une trompette, puis 
en hurlant dans le stade ;-) 
- « faire répéter» : fa ire répéter au coach sportif les co nsignes pour le match 
- « incompétence » : lui faire écrire un poème, même s'i l se juge incompétent pour écrire de la poésie 

36- La répression d'hyper : qu'est ce que la répression d'hyper? Quels sont les signes diagnostics? 
l a répression d'hyper est un échec sur le mécanisme de compensation qui est l'hyper. C'est un état anxio dépressif et 
amer avec un repli sur soi. 
Critères diagnostics : 
- si RH d'échec: amertume, aigreur, rancune, traumatisme moral, pseudo phobie de l'agressivité. 
- si RH morale: culpabili té 
- si RH ra isonnab le: résignation ({ pseudo raisonnable)} et douloureuse. 

• des pensées « plus jamais ça » 



• au niveau comportemental: un renoncement, qui n'apaise pas, à teneur dépressive 

37- On peut confondre une Répression d'hyper avec un hypo. Pouvez vous expliquer dans quels cas? Comment 
éviter cette confu sion et/ou s'assurer du diagnostic de Répression d'hyper ? 
On peut confondre une RH et un Hypo car ce sont deux comportements que l'on évite tous les deux. 
La grande différence entre les deux est que l'évitement en RH n'est ni systémati que, ni automatique, co mme dans le 
comportement hypo . 
Il n'y a pas d'apaisement dans l'évitement en RH alors qu'i l y en au ra en hypo . 
Et la question que l'on peut poser pour distinguer les deux com portements: Est Ce que vo us l'avez déjà fait ? L'hypo 
étant inconscient, la personne n'aura jama is fait ce comportement. 

38- Depuis 10 ans, Ch ristine est infirmière dans le service maternité d'un grand hôpital bruxellois. Suite à des 
restrictions budgéta ires, le nombre d'infirmières dans le département a fortement diminué. Afin de pouvoir 
assumer tou s les so ins, Christ ine passe de moins en moins de temps avec chaque maman et son nouveau né. Elle 
doit aussi trava iller de plus en plus vite. Enfin, l'augmentation de la charge de travail engendre des tensions au sein 
de l'équipe. 
Christine vient nous voir ca r depuis quelque temps, elle se sent démotivée et envisage une réorientation 
professionnelle. 
Christine présente les personnalités suivantes : 
- Activation réussie primaire 
- Fuite empêchée primaire 
- Inhibition réussie primaire 
- Lutte réu ssie secondaire 
- Inhibition réussie secondaire 
Quel bilan faites vous de ses forces et faiblesses? Qu'est ce qui peut expliquer sa démotivation? Que lui 
conseillerez vou s co ncrètement au niveau de sa réorientation ? 

Forces : Pl 
AR: stabilité émoti onnelle, soci abilité, empathie, épicurisme, optimisme, curiosité 
FE: organ isatio n, gestion, sécurisa tion , intérêt pour la sa nté 
IR: affectivité, esprit d'équipe 
Dans son trava il, ces Pl engend rent comme points forts : 

travail de soignant (empathie, curiosité, stabilité émotionnelle, intérêt pour la sa nté) 

t ravail d(lns un mil ieu mère-enfant (organisation de son t rava il, rassurer les jeunes mères par des expl ications 
structurees) 

travail avec les nourrissons (affectivité, douceur) 

Fa ibl esses : P2 : 
LR: manque d'ouverture aux autres, d'écoute, d'observation, de spontanéité ça ne me paraît pas correspondre au 
stratège, quels seraient ses points forts? 
IR: difficulté à prendre l'initiative, à faire une action sol itai re et au tonome, à prendre le leadership ou prendre la 
parole en pu bl ie 
Ses fo rces: gestionnaire et participatif = sa it coordonner les dossiers des patients et les actions à mettre en place et 
en plus est dans le contact affectif; philosophe: prend plaisir à passer du temps à parler avec les patients 
En secondaire: son stratège lui permet de comprendre ce qui se joue dans son service et de s'appuyer sur les 
ressources et compétences prés en tes, elle fa it le li en entre les membres de l'équipe 
Ses faib lesses: elle n'aime probablement pas les challenges, ni un trop grand nombre de nouveautés. 

Dans son travail, ces P2 peuvent engendrer com me points faibles: 

difficulté d'adaptation à une nouvelle organisation (manque de spontanéité et d'observation) 

difficulté d'acceptation des tensions dans l'équ ipe 

frustration par le fait de pouvoir passer moins de temps à prodiguer des soins en douceur aux bébés et à 
expliquer tranquillement et méthodiquement aux mères 

La démotiva tian peut être expliquée par les points faibles, donc les P2 mauvaise case. 
Sa démotivation est explicable pa r les fre ins à l'expression de ses primaires: réduction du temps passé aVeC chaque 
pati ente (ph ilosophe), réductions budgéta ires dont ell e peut peut-être s'accommoder jusqu'à un certain point mais 
qui peuvent aussi être irréalistes pour son gestionnaire non couplé à un compétiteur qui s' amuserait à faire plus avec 



moins de moyens. Enfin, les tensions au sein de l'équipe doivent lui peser car elles sont opposées à son participatif en 
relati on affective avec les personnes et à son stratège qu"i aime l'harmonie et déteste les conflits. 
Conseils prat iques pou r sa réorientation : 
1. trava il su r les P2 mauva ises cases par des exercices de pack-aventures sur les anti-valeurs 

2. trava il qui favori sera l'expression des Pl : 
· AR: un travail où il n'existe que peu ou pas de press ion dans la gestion de la journée 

un mil ieu de travai l cal me, avec des relations humaines authentiques 
· FE : le mil ieu de la santé peut lui convenir 

un mili eu de travail où l'organ isa ti on de la journée est claire et où elle peut 
maîtriser le déroulement de la journée 

· IR : un travail plutôt en équipe 
une équipe Ol! tout le monde se connaît, pas t rop gra nde 

Discussion : 
· Ceci peut signifier une réorganisa ti on de son affectation dans le milieu mère-enfant: p.ex. un poste où elle ne 
s'occuperait que des mères ou que des enfants. 
· changement de service hospitalier vers une équ ipe plus petite, avec un rythme de travail plus tranquille 
· changement de structure hospi ta lière ve rs un au t re hôpital 
· ch angement de travail 
Au niveau de sa réo rientation, il faudrait qu'elle trouve un job avec la latitude de faire les choses à son rythme, en 
organ isant et prévoyant les tâch es, avec un contact individua lisé, tout en faisant partie d'une équipe. 

39- Dans l'inventaire de personna lités de Philippe ci dessous, mettez en évidence ses principales ressources et ses 
principaux freins. Qu ell es pistes d'accompagnement proposeriez vous à Philippe? 
réalisé en cours avec Catherine Sch wennicke 
ressources: Pl: AR, AE, e t LE, IR : phare et bonhomme vert 
freins: AR, AE, et un peu en LE freins = an ti-valeurs 
quel lien entre Pl pure e t dis tan ce au phare? les freins l'empêchen t d'exprimer ses Pl 

ressources: Pl avec des phares proches de 10 
freins sur AE AR 
pour avancer : lever les f reins AR AE 

freins AR: la compo rtements d'AR sant dévalorisés, cool, contemplatif, va être considéré irresponsable, inefficace, 
Mais exprimé (vert foncé) en hobbies, hors travail: WE, vacances. Exprimé très fort à des moments précis. 
freins AE : if faut réf léchir avent de parler, penser aux conséquences, vision globale des choses qui a conscience que 
faire qqchose a des conséquences, va se faire la morale 
Propositions: commen t mettre plus de AE et AR dans le quotidien, vent des primaires dans la quotidien. 
& faire le deu il de ses velléitaires: tro uver des personnages inspirants AE et AR, don cêtre OK avec ce qu'il est et que 
c'est chouette. 

plutôt qqun qui va bien : bon potentiel, du monde sur les bateaux et qq freins 

40- Quels sont les cri tères fi ab les qu i permettent de diagnostiquer un hyper? Quels sont ceux qui permettent de 
diagnostiqu er une personnalité primaire ? Sur base de quels critères allez vous distinguer l'hyper de la personnalité 
primaire? Illust rez avec un exemp le. 

Critères de diagnostic d'lin hyper (page 88 du livret) : 
- ambivalence : rechercher 4 volets dans l'amb ival ence : 
· insatisfact ion malgré un bon résul tat, papillonnage 
· désir exacerbé, si manque 
· anxi été d'a nticipation 
· al tern an ce avec la répression de l'hyper 
- intru sivi té de la cogniti on et du com portement 
- vécus et comportemen ts : obsession, féb rilité, non-réversibilité 
- critères néol imibiqu es généraux : fixité, reprod uctib ilité, spécificité 
Le diagnostic d'hyper sc fait Sll r la présence des critères néol imibiques généraux avec soit un des 4 vo lets de 
l'amb ivalence, so it des critères cognitifs et comportementaux (points 2 et 3). 



Pl: dynamique compo rtementale spontanée (page 57 du livret) : 

- Motivation profonde avec une énergie inépuisab le 
- Activité épanouissante, ressourçante en cas de fatigue 
- Absence d'attente de résultat, pas de dép laisir lié aux échecs, car plaisir dans l'action elle-même 

Dist inction entre hyper et Pl : 
- motivat ion dépendante ou non du résu ltat 
- énergie épuisable ou non 
- existence de phase de dégoût ou non (répression de l' hyper) 
- exist ence d'une anxiété d'anticipation ou non 

Exemple du cours : film où la j eune femme dansa it de la salsa. Il s'agissait d'un hyper, car en l'absence de retours 
favorables de son prof (attente de résultat), elle envisagea it d'abandonner cette activité et de ch anger pour aut re 

chose. 
Une Pl serait à contrario, qn qui danse avec plaisir et en rigolant, tout en se rendant compte qu' il nia ni coordination 
physique ou sens du rythme. 

41- Pendant 10 ans Jean a été res ponsa ble d'une petite équipe (5 personnes) Recherche et Développement au sein 
d'un grand groupe alimentaire. Su ite à une restructuration il y a quelques mois, son département a fusionné et il 
gère désormais 25 personnes. Au sein de sa nouvelle équipe, il y a beaucoup de conflits et frustrations suite à cette 

réorganisati on. 
Alors qu 'avant il ava it le temps de se co nsacrer à la recherche, aujourd'hui il passe la majorité de son temps à gérer 
son équipe: délégation, évolu t ion des compétences, gestion des insatisfactions et des conflits d'intérêts ... tout cela 
lui fait prendre du retard dans l' avance ment des projets. 
Depuis quelqu es temps, Jea n se sent démotivé et envisage une réorientation professionnelle. C'est la raison pour 
laquelle il vi ent vo us voir. Jean présente les personnalités suivantes : 
- Activation empêchée primaire 
- Lutte réu ssie prim ai re 
- Lutte empêchée prim ai re 
- Fuite empêchée secondaire 
- Lutte réussie secondai re 
Quel bilan faites vous de ses forces et faiblesses? Qu'est ce qui peut expliquer sa démotivation? Que lui 
con seillerez vous concrètement au nivea u de sa réorientation? 

42-Dans l'inventaire de personnalités de Mme 5 ci dessous, mettez en évidence ses principales ressources et ses 
principaux freins. Quelles pistes d'accompagnement proposeriez vous à Mme S ? 
réalisé en cours avec Catherine Sch wennicke 
Ressources AR, FR, IR 
f reins: assez peu, probablemen t très préfrontal, e t pas de bonhomme 
culture du LE : velléitaire; très culture française (MC) ou américaine (BC) = personnages inspirants, c'est quoi le 
comportement Wahou ? e t remplacer ce personnage inspirant par un autre plus proche d'elle. 
personne align ée car canoës proches des phares, donc pas de pb part iculiers 

accompagnement : 1) foire le deuil du LE; 2) travailler les freins de l'AR ; 3) sur l'IR lâcher les anti valeurs, assouplir la 
P2 
dans son job: important qu'elle soit libre de la gestion de son temps AR, FR humour, bouger, 

43- Qu els sont les critères fiab les qui pe rmettent de diagnostiquer un hypo et une répression d'hyper? Illustrez avec 
un exemple. 
Cri tères diagnostics d'un hypofonctionnement : 
1. L' hypo se définit par un vecu émotionnel d'une si tu ation associé à un apaisement dans l'évitement de la situation. Le 
vécu émotionnel peut être de 5 types du plus fort au moins fort: 
- mépris, dégoût, agacement 
- sensation de ridicule, gêne, malaise lié au rega rd des au tres 
- admiration larmoyante 
- sensation intense d'absurdîté sans explication , ni finalité 
- blanc mental 
2. On peut y associer l'évitement inconscient d'un e situation : ({ qch qu'on ne fa it j amais l). 

3. Un autre critère, qui su ffit il lui seul, de faire le diagnostic d'un hypo est la résonance. La personne concernée n'est 



pas actr ice du comportement, ni liée émotionnell ement à l'acteur de la situation. La résonance porte donc sur l'action 
ou la nlaniè re de faire et non pas sur la personne. La réa ct ion de résonance est automatique et involontaire par la 
confrontation à celui qui se donne une liberté que nous n'avons pas. 
4. Si on demande au sujet d'effectuer le comportement interdit pour lui, il arborera une « tête d'hypo », déterminée 
par 3 signes: sourire gêné, rougissement, sensation de cha ud. 
Cri tères diagnostics d'une répression d'hyper : 
l a répression d'hyper se ca ractérise par un antécédent de désir et une alternance de phases d'hyper et de phases de 
répressi on. Les cri tè res généraux limbiques sont présents face au comportement en question: fixité, spécificité, 
reproductibil ité. L'évitement de la situat ion est actif et volonta ire: « plus jamais ça }). L'évitement ne procure pas 
d'apaisem ent, mais plu tô t une rum ination obsessionnelle caractéristique. Le vécu et les comportements sont de 
l'amertume, de l'aigreur, un vecu de culpabili té et une résignat ion douloureuse. 

Réf: pages 90, 91 et 95 du livret 

Rq : l es a uto ~percep t i ons sont trompeuses : un sujet aura toujours le sentiment d'en faire t rop face à un hypo et de ne 
pas en faire assez face à un hyper. 

44- Que signifie rendre un hyper efficace? Comment peut on y parvenir? Quelles sont les indications pour mener à 
bien cette consigne ? Comment s'inscrit elle dans une stratégie globale du traitement des hypers? 
· Rendre un Hp efficace : fa ire en sorte que ce comportement pompe moins d'énergie. 
· On y parvient en diminuant le stress des situations, qui engagent l' hyper. On peut utiliser le vent des primaires, des 
exercices de GM M, ou le packNélventure . 
· Indications : coaching 
· Rendre un hyper efficace sera plutôt le but d'un coaching rapide, alors qu'en thérapie, plus longue, le trai tement de 
l'hyper se fera plutôt pa r l'affrontement de l'hypo. 

45- On peut co nfondre Llne répress ion d'hyper et un échec d'hyper, Quelles sont les similitudes et les différences 
(diagnostic et traitemen t) ? 
simili tud es : ils ont tous les deux une in tolérance à l'échec . Ils sont tous les deux spécifiques sur un domaine bien 
pa rti culier. 
Différences : il y a une di fférence d'in tensité . le RH est démotivé et ne le fais pas alors que celui qui est en échec 
d'hyper est démotivé mais le fais quand même . 
Pour l'échec d'hyper , on peut fa ire de la pédagogie, de la GMM alors que pour le RH on l'envoie chez un thérapeute 
pour travail ler sur ses hypos . 

46- Qu elle est la fo nction d'un hype r? Décrivez les 4 phases de l'hyper en illustrant avec un exemple , 
Foncti on de l'hyper : une compensation d'u ne situation d'évi tement 
pour les 4 phases, voi r questions 47 et 48 
ph ase 1 : exci ta tion J énergie à fond , obsession cogni tive 
ph ase 2 : ambivalence entre désir et dégoû t 
ph ase 3: démotivation et douleur morale . Plus de désir. 
Ph ase 4 : répression d'hyper . 

47- Imaginez quelqu'un avec un hyper qui porte sur le fait de recevoir des compliments. Expliquez concrètement 
comment cette personne va se comporter en phase 1,2,3 et 4 de son hyper. 
Phase 1 : Cette personne rech erch e les comp li ments et en est très heureuse et excitée. Aussi elle va être très servile, 
très adaptable, toujours d' accord avec l'autre, prête à rendre service afin d'être appréciée et ainsi obtenir des 
co mpliments . 
Phase 2 : Ell e oscille ent re en fa ire toujours plus pour obtenir des compliments et rejeter les compliments, les bana lise 
et minim ise les compliments . Par moments ell e n'est pas capa ble de les recevoir. 
Phase 3: El le ressent unu anxiété d'anticipati on en se demandant ce qu'il faut qu'elle fasse encore de plus. Et donc du 
co up elle co mmence à lever Je pied, à se mettre en retrait des autres et à faire que ce qu 'elle peut faire seule 
Phase 4 : C'est le complet repli sur soi. Plus jamais elle ne ve ut rentrer en relation avec les autres 

48- Imaginez quelqu'un avec un hyper qui porte sur le fait de nettoyer,Expliquez concrètement comment cette 
personne va se comporter en phase 1,2,3 et 4 de son hyper. 
Phase 1 : se fa it un plaisir d'acheter tous !es produits pour nettoyer à fond sa maison 



ph ase 2 : essaye tous les produits, devient un très bon cli ent du téléachat pour découvri r des produits {( encore 
mieux )} 
phase 3 : il commence il se décourager et donc commence à laisser sa maison sans la nettoyer. 
Ph ase 4 : il ne nettoie plus ri en chez lui. 

49- Comment gérer une cri se de larme lors d'un entretien? 

· Accusez récept ion de l'émotion 
· voir si la personne est ok avec l'émotion et pour co nt inuer le t ravail dans la direction de l'émotion 
· Commencer par des questions ouve rtes à chercher le contenant possible: Hypo, Hyper, stress d'inhibition, st ress de 

lutte 

50- Quelle est la bonne att itude fa ce à une personne en état instinctif de lutte? 
· décontaminer l'aspect émotionnel de la réact ion 

· reconnaître l'autre, faire des compliments 
· reconnaître ses capacités de savo ir réfléchir et de savoir agi r 
· l'écouter calmement 
· éventuellement reconn aître ses erreurs 
· être factuel, logique , concret 
· faire des proposit ions et agir 

51- Qu e ne surtout pas fa ire face à une personne en état instinctif de fuite? 

· Pas de contrain te 
· ne pas l'enfermer 
· pas de questions fermées 
· ne pas agresser la personne en criant, menaçant ou voulant sanctionner 

52- Comm ent abo rder une personne en stress d'inhibition? 
· Se mettre à l' écou te de la personne 
· Mett re en évidence ses qualités hu maines de savo ir être et de savoir relationne l 
· l 'a ider à mettre en route des proj ets à réaliser pas à pas . 

53- Comment f aire la d iffé rence entre agressivité défensive et offensive? 

L'agressivité défensive sera plu tôt liée à un stress de lutte et donc lié à un contenu particul ier . l'agressivi té offensive 
est plutôt liée à un PGD, donc valable dans tous les domaines . 
L' agressivité défensive sera plutôt en réaction, branché sur le ressent i et hystériqu e alors que l'agressivité offensive 
sera plutôt à l'at ttlque, bra nché sur le résu ltat et sournois. 

54- Mme Y vit un harcè lem ent m oral de la part de Mme X, une collègue. Mme Y est épuisée et éprouve des 
difficultés à lui dire non. Que l les hypothèses pouvez vous formuler sur ce qui se passe entre Mme X et Mme Y? 
Comment all ez vous vou s y prendre pou r aider Mme Y? 
Hypothèses : 
- un hypo sur le fait de dire non, qu i ferait que Mme Y rempl it toujours les exigences de M me X (hyper de « rendre 
service» ) 
- une différence de PG avec Mme Y, qui serait en-dessous de M me X, sur t'axe de dominance-soumission 
Aide proposée à M me Y : 

1. chercher le contenant, hypofonctionnernent ou PG, par des quest ions ouvertes: 
- Y a-t-il des gens, qui lui disent «( non » ? 
- Est-ce qu'elle harcèle d'autres personnes ? 
- Et ça vous fa it quoi? 

2. S'il existe un hyper de ren dre service, faire des exercices de GMM pou r rendre l' hyper effi cace et faire en sorte qu'il 
prenne moins d'énercie à Mme Y. 

3. S'i l existe un hyper, faire la satura tion et le sevrage de l' hyper, pou r détecter un hypo. La suite du t rava il se fera par 
l'affron tement de l' hypo. 

4. S' il s'agit d'une question de PG, 3 - 6 mois d'exercices quotidiens pour corriger le comportement soumis de Mme Y. 

55- Qu'est ce que le positi onn ement grégaire en ANC? Donnez: sa définition, son origine, sa fonction. Décrivez un 
positionnement , ses critères diagnostics, les risques pathologiques qu'il induit et les attitudes thérapeutiques 
possibl es . 
55 - Confer page 111 KArine 



l e PG est un co mportem ent (( instinct if», clé de voute de la confiance en soi et en l'autre. 
Ce comportement nait dés la période intra utérine via la perception qu'à le fœtus des ressentis de sa mère, des sons et 
mouvements voire de sa relation avec un éventuel jumeau. Par la suite, le positionnement grégaire va se construire en 
foncti on des interact ions entre le bébé et son environnement. 
Si t ué dans les terr itoires pa léol imbiqu es (notamment au nivea u de l'amygdale limbique), ces comportements 
permettent d assurer la su rvi e du groupe en dim inuant le risque de combat pour accéder au pouvoir. 
2 axes pou r 4 positionnements plus ou moins marqués: 
1 Axialité 1 marginalité : niveau d'appartenance et d' intégration dans le groupe. Confiance en l'autre 
2 Dominant 1 soumis: position dans le groupe. Confiance en soi. 
Les risques associ és dans les phases 5 son t des rapts de conscience différents selon les PG 
Axia li té : délire mysti que 
Marginalité: paranoia 
Soumission: dépression mélanco lique 
Dominance : perversion social e 
PGS 1 PGD : maniaco dépressi on 
Ces comportem ents peuvent évoluer mais lentement (6 mois avec un travail quotidien) via des TCe. Les PGS sont les 
pl us enclins à consu lter car la dépress ion est plus simple à repérer et les soins sont plus courants. Les autres PG sont 
moins conscients de leur com portement irrationnel. 
Par exemple un PGD2 peu t être pa rfaitement socialement intégré. Mais il est possible que sa vie amoureuse soit 
problématiqu e puisq u' il aura tendance à manipuler les aut res pour chercher à les aliéner. Amener les clients à réaliser 
leur probleme dan s une sph ere privee est peut etre plus simple ( 7) 

56- Sur base de quels cr it ères fiab les all ez vou s différencier la lutte reptilienne d'un positionnement grégaire 
dominant? 
56 - Lutte reptil ienne : 

PGD : 

Ressen ti: rage, col ere 
Pensée: au cun e 
Comportement: ag ressif, attaque 

Ressen ti: Pouvoir mais peur d'un plus puissant que lui 
Pensée : la fin justifi e les moyens et j 'a i fait plus que les autres. Perception d' injustice 

Comportement; pren d de la place. Pas forcement par la parole, en présence. 

Un st ress de lutte a un objet bien déterm iné et peut être contextu alisé et apaisé. 
Un PGD est con stant, ressenti dans tous les com portements. Et irrationnel. 

57- Qu e signifie avo ir un PG soumis? Décri vez les niveaux. 
57- Il es t au service d'un PGD, anticipant ses beso ins en échange d' une protection. Mais prêt à se sacrifier si besoin 
pou r le dominant. Ne pas co nfon dre PGS et gentillesse. Il s'agit plus de relation de vassalité tacite. 
Pou r repérer un PGS on peut se fonder sur sa se rvi lité exace rbée, le coté irrationnel des décisions, une mésestime de 

so i dans tous les domaines de la vie. Le senti ment de ne pas avo ir le droit à une place dans le groupe. 
C> Reprendre les 5 stades du PGS. 

58- M ettez vo us, le temps de répond re à cette question, dans la peau d'une personne ayant un positionnement 
grégaire soumis ( PGS l . Que pensez vous de vous mêmes et des autres? Quels sont les comportements que vous 
allez adopter ? Quels sont les avanta ges d'un PGS? Qu els en sont les inconvénients en fonction des différents 
nivea ux ? 
58 - Je ne mérite pas ma pla ce, d'autres la mérite plus que moi. Ils vont le voir que tout m'arrive par hasard et que je 
ne suis pour rien da ns ces su ccès. 

Tous les autres sont mÎeu x que moi et tout le monde le sait. Je su is nulle mais si je me rends utile je pourrai être 
protégée et, par ch arité, il s pou rraient me garde r. 

Par contre, qu'on ne vie nne pas embête r mon entourage ou je me bats pour eux. Quitte à me sacrifier. C'est encore 
mon meill eur rôle. 

Les comportem ents seron t donc de la servili t é, de l'adaptabil ité, ne jamais contredire les autres, toujours les servir. 
Les avantages: 

l es au tres peuvent s'appuyer sur les PGS qui ne revendiquent rien. Ils servent au mieux les intérets des PGD. 



Les inconvénients: 
Niveau 1 : perfectionnisme et credulite 
Niveau 2 : Servilité 
Nivea u 3 : cra intes irrationnelles, superstition 
Niveau 4 : attaques de panique. 
Niveau 5 : T5 

59- 2 personnes trava ill ent au sein d'une même équipe, l'une a un PG soumis et l'autre un PG dominant. Elles ont 
toutes les deu x le même nivea u hiérarchique. Imaginez leur relation: quels vont être les comportements,pensées et 
ressent is qu'elles vont avoir l 'une vis à vis de l'autre? 
S9 - A niveau hiérarchique égal le PGD imposera son point de vue, sera plus charismatique et aura plus d'autorité 
naturelle que le PGS. Il pourra avoir un management plus directif. Il restera tres indépendant par rapport à leur 
supérieur commun. Il en fera moins mais aura to ujours l'impression que c'est lui qui travaille le plsu et communiquera 
là-dessus. 

Le PGS se ra plus dans la lignée de son chef. Il sera plus point illeux sur le suivi des ordres de leur chef commun. Peu de 
prise d'initiative sauf si le chef est menacé. Le PGS t rava ill era plus sans mettre cette somme de travail en avant. Elle lui 
semblera normale . 

Il est aussi envisageable que le comportement du PGD ou, plus vraise mblablement le PGS soit éloigné de son point 
d'homéostasi e. Cela pourra donner deux comportements analogues dans la société mais avec un effet rebond soit le 
soir, dans leu r vie familiale, soi t à plus long terme lors d'un événement même heureux où le comportement devra 
di ffé rer de ce qu'il est habi tu ellement . 

Sans cette sur adap ta tion du PG, le PGS fera naturell ement allégeance au PGD et le considérera comme meilleur que 
lui. Et réciproquem ent. 

60- Bernard se plaint réguli èrement de réveils nocturnes, il dit s'inquiéter, avoir peur de ne pas pouvoir assumer, 
faire face à ses responsabil ités profession nelles. D'après vous, quel ( s) est ( sont) les contenants qui pourraient 
expliquer les inquiét ud es de Bernard? Justifiez vos hypothèses? 
60 - Les différents contenants pour Bernard : 
Un PGS de niveau 4 ou 5 s' il s'agi t d'une premie r poste. Bernard se sent incapable et se considère comme un 
imposteur pa r rapport au x autres qui sont tous plu s dominants que lui. 

Un PGS de niveau 1 ou 2 qui a été loin de son niveau d'homéostasie et qui subit un effet rebond après une carrière qui 
l' a emmené à se comporter comme un PGD. 
Une répression d'hyper sur un hypo de reconna issance, de perfection, d'assertivité ... 
Voire un Hypo sur une des foncti ons d'un nouveau poste où il va être obligé de faire des choses qu' il ne peut pas faire 
comme donner des ordres, pa rl er en public, s' imposer. 

Pour les différencier : 
Une PGS niveau 4 ou 5 : sentiment d' incapacité, dans tous les domaines et sans rationalité. 
Une PGS niveau 1 ou 2 : chercher le syndrome de l'imposteur. 
Une répression d'hype r : il faut trouver le comportement « qu'il ne fera plus» mais qu'il a fait. Et qui fait 
souffrir avec des pensées récurrentes sur le sujet. 

Un Hypo : trouver le comportement que Bernard ne peut pas faire, qu'il trouve abject ou ridicule chez les 
autres . Et qu 'il n'a jama is fait. 

61- Ex pliquez et illustrez le pri ncipe de l'effet rebond du positionnement grégaire . 
61- Effet rebond: page 118 

62- Qu'est ce que la communication sémantique? Définition, exemples, applications. 
62 - Communication sémantique: en annexe: 4 pages ap rès la page 128 
Les ni veaux sémantiques de l'échange viennent des app roches structurales. 
Il est nécessaire de passer par to us les niveaux pour se fai re comprendre et de s'adapter au niveau de chacun: 

1- Le vécu, les él éments circonstanciels, l'expérience personnell e, l' émotion 
2- Le com paratif, la méta phore, l'analogie, les générali tés 
3- L'opérationnel, les co nven tio ns, règles opérationnel les, procédures, lois, les modes d'emploi 
4- Le concep tuel, la théorie, les idées ; Comprendre sur quoi repose le raisonnement de niveau 3. 



63- Comment exp liquer le modèle ANC du stress à un enfant de 8 ans ? 

63 - l'ANC à 8 ans 
Des foi s, quand je veux que lque chose que je n'ai pas de suite j e suis très en colère. J'ai envie de crier très 
fort, de fa ire du bruit pour que maman sache que je n'a i pas ce que je veux. Est-ce que tu as déjà ressenti ou 

vécu cel a ? 

C'est un peu comme dans un ma tch de foot. Quand l' arbitre siffle pour que tout le monde sache que 
qu elqu' un n'a pas respecté les règles. Tu vois, là c'est ton cerveau qui te donne envie de crier pour signaler 
qu'il y a un problèm e. Tout comme l'arb itre signa le que le match doit s'arrêter et ne peut pas continuer 
comme cela, le ce rveau te fait signe que tu do is faire une pause après avoir crié. 

Quand il voit ou comprend que que lque chose ne vas pas, le cerveau envoie des messages comme l'arbitre 
siffle . Il te dit que t a col ère mont re qu'une règle n'a pas été respectée. Par toi ou par ta maman. Il te donne la 
chance de mi eu x te co nnaître en t indiquant pa r une colère, le moment où la règle n'a pas été respectée. 

C'est grace à nos neurones qui créent un grand résea u qui analyse nos comportements, pensées, idées. 

64- Décrivez les comp ortem er. t s et sign es reconnaissables de ces deux états: une personne en stress d'inhibition et 
une personne en PGS ? Quels sont les critères différentiel s de ces 2 états? 

64 - Stress d'inhibition versus PGS 
Cours pour les con tenants. 
Stress dirigé sur un contenu alors que PGS irrationnelle et quelque soit le contenu . 

65- Qu e signifie la survenue aiguë de st ress ( Etats d'Urgence de l'Instinct) au cours d'un travail de thérapie ou de 
coaching AN C ? Evoqu ez les différentes hypothèses, argumentez les diagnostics différentiels. Quelle attitude faut il 
adopter? Décri vez, autour d'u n exemple, le déroulement d'une telle phase dia et sa gestion. 
65 - Pas compris ... Hypo, Ph ase 2, 

66- Proposez un cas qui présente les caractéristiques suivantes dans une modélisation ( hypos, hypers, PG, RH, MM 
Adaptatif) 1 cas réel ou imaginai re , et constuisez une stratégie thérapeutique à partir de là • Argumentez, décrivez, 
pronostiqu ez les atouts, di ffic ul tés et risq ues. 

67- Mlle X a 42 ans. Elle souffre d'un se nt iment de douleur morale depuis plusieurs mois, au sujet d'une rupture 

sentim entale. Son ex ami lui rep roche d'être passive et peu motivée pour résoudre ses problèmes. Elle se sent 
alternativem ent insou ci ante ou fau tive et inintéressante . 

Vous avez diagnost iqu é chez elle un hypo sur le fait de « couper la parole n. Elle a également des hypos sur « la 
technique de l' in form atique )) , « la jalousie », « les cris des enfants capricieux» et {( ceux qui font répéter parce 
qu'ils sont inattentifs )) . 
Ses stru ctu res de personnalité s primaires exp rimées sont par ordre décroissant d'intensité: IR ( 65 %), AR (45 %), 
et FE ( 35 % ). Les secon daires sont : IR ( 55 % ), lE ( 50 % ), AR (48 % ) , LR (40 %), et FE (40 %). 
Son PG est axial à 1/5 et sou mis à 2 ou :VS . 
Proposez et argumentez une modélisatio n com patibl e avec ce tableau, en expliquant les principaux diagnostics 
différenti els à surveill er. Et dével oppez, en illustrant 
par des exemples, les gra ndes lignes d'une stratégie th érapeutique. 

68- En quoi l'AN C est elle une approche « contenants »? Expliquez et illustrez à travers 4 cas. 

69- Qu el les hypothèses envisa gez vous pour expliqu er le comportement d'une personne qui procrastine ( remettre à 
demain ce que ['on pourra it fa ire le jour même ) ? Illust rez votre démonstration par un exemple . 

70- M me Z a 67 ans . Elle souffre d'u n deu il pathol ogique depuis la mort de son mari il y a 3 ans. Elle ressasse ses 
sou venirs douloureux et se cu lpabi lise de ce qu'elle n'a pas fait et aurait dû faire. Elle ne voit plus ses amis ni ceux 
de son mari, ell e n'ose pas se m on trer ca r elle n'assume pas d'avoir ({ beaucoup changé » et grossi. Elle a peur de les 
embêter et se sent exclue car el le est seule désormais et eux en couple . Elle garde un plaisir de lire mais n'écoute 
plus de musiqu e ni ne so rt . 
Avant elle aima it voya ger, elle était un professeur passionné qui enflammait ses étudiants sur l'histoire de l'art. Elle 
ne supporte pas l'idée de vieillir et songe à se suicide r certa in s soirs, sans se sentir le courage de le faire. Elle espère 

malgré tou t sort ir de sa dépression et c'est pour ce la qu'ell e consulte , sans y croire. Elle trouve ridicule de parler de 



ses probl èmes et elle reste vol ontiers silencieuse pendant ses séances. 
Modélisez (par hypothèses argumentées et induisant des questions pour les valider) et proposez une stratégie 
thérap eutique i llu st rée autour d'une hypothèse. 

71- M X a 17 ans. Il es t lycée n. Depuis un an, il souffre de sentiment d'irréalité et d'une grande difficulté de 
concentration. Il n'éprouve pl us de pl aisirs ni de motivation pour rien, même s'il reste un bon élève. Cet épisode a 
commencé sui te à la consommat ion d'une drogue. Il a fait ce qu'il appelle un bad trip avec angoisse, palpitations, 
nausées et hallu ci nati ons t err ifiantes. 
Ses parents sont convaincus qu'il fume encore. Lui affirme qu'il a arrêté sa consommation, qui était, dit il, débutante 
et limitée, ma is les symptômes (sentiment d'irréalité et d'une grande difficulté de concentration) ne se sont pas 
arrêté s. II a consulté dive rs psys et spé cia list es qui lui ont parlé de spasmophilie, ont tenté divers traitements et 
psych oth érap ie sans succès notable . 
Sa personnalité prima ire est en FR et en AR. Sa secondaire est en LE et en FE. Il a des hypos sur le non contrôle, la 
souffrance . II a même quelques idées de su icide. 
Détaill ez les hypothèses diagnostics que vous faites. 
Enoncez et argu men tez les questio ns comp lémentaires que vous pourriez poser pour les confirmer. 

72- M me X est éducatri ce . Elle s'occupe d'enfants et adolescents handicapés. Elle doit faire face à des situations très 
diversifi ées et parfois dangereuses ou violent es. Récemment, elle a ressenti une intense culpabilité lorsqu'elle a dû 
« mon ter la voix )) et exercer une ce rtai ne violence physique pour maîtriser une situation de groupe. Depuis elle 
ressen t une agi ta ti on inte rn e, elle fai t des cauchemars où elle se voit provoquer un accident, une blessure grave, 
être accusée de faute profess ionnelle. L'évocation de la situation lui est pénible et provoque des larmes et sanglots 
diffici les à contrôler. Elle a pa r ail leurs des personnalités en AR primaire, lE primaire, LR primaire. Elle a des hypo 
sur (da vi olence ( agacement) H, « l'arrogance )) 

Pouvez vous proposer une modé lisation diagnostic et stratégique? Enoncez et argumentez quelques questions 
supplém entaires que vou s pourri ez poser pour les confirmer. 
Pouvez vous ensu ite décrire un exercice thérapeutique (cognitif ou comportemental) et les précautions de mise en 
œuvre qu 'il nécessite . 

73- M me X se dit vict :me d 'u n problème professionnel de harcèlement moral. Ses structures de personnalité 
prim aires exp rimées sont LR et lE . Son vécu est celui dlun sentiment de douleur morale durant depuis plusieurs 
moi s. Ell e est agacée par les comportements intrusifs. Son PG est marginal) 1/5 et dominant à 1/5. Proposez et 
argumentez une modé li sat ion compat ible avec ce tableau, en expliquant les principaux diagnostics différentiels à 
surveiller . Et développez les grandes lignes d'un e stratégie thérapeutique. p 
74- Comment fai re le diognostic différentiel entre le méta contenant néo limbique et le méta contenant paléo~ /\ 
limbiq ue? )~ ~~c>"-'> - }Ut-
75- A l' occasion de la visite des pa ren ts, Michè le se rend à l'école de son fils de 10 ans. Elle est un peu anxieuse en 

atten dant so n tour car dernièrement les résultats scol aires de son fils sont nettement moins bons et elle ne 
com prend pas pourqu c i. L'insti tu trice lui d it que depuis quelques temps son fils a une attitude fainéante et 
nonch alante en classe. Su ite à cette rema rque, Michèle s'énerve, c'est plus fort qu'elle. Elle insulte l'institutrice 
d'incapab le et lui d it que c'est à èll e de fai re en sorte d'intéresser les enfants en classe. Dans la voiture, sur le 
chemin du ret our, Michèle pleure et se sent coupable d'avoir réagi comme ça ..... mais cette remarque l'a vraiment 
blessée. 

Faites la liste de tous les conte nant qui entrent en jeu dans cette situation. Justifiez vos hypothèses. S'il y a plusieurs 
possibi lités, précisez les éléments suppl émentaires dont vous auriez besoin pour affiner votre diagnostic. 

76- Expl iquez ce qu'est un «( contemmt)) dans lIANe. En quoi cette notion rend elle l'ANe particulièrement 
puissa nte ? 

L'agressivité est un vécu qui peut être généré par les conten ants suivants: Lutte Reptilienne, PGD, Hypo, RH, P2( 
mauvais case) . Pour ces 5 conte nan ts , expliquez pour quelle (s) raison(s) on est agressif et spécifiez les pensées 
associées à cette agressivité . 

77- Expliq uez ce qu'est un « contenant)) dans l'ANe . En quoi cette notion rend elle l'ANe pôrticulièrement 
puissante ? 

La cu lpabilité est un vé cu qui peut être généré pa r les contenants suivants: PGS, Hypo, RH, P2( mauvais case) • Pour 

ces 3 contenants , expliq uez pour quelle (s) ra ison(s) on se sent coupable et spécifiez les pensées associées à cette 



culpab ilité. 

78- Exp liquez ce qu'est un « contenant » dans liANe. En quoi cette notion rend elle l'ANe particulièrement 

puissan te ? 
« se sen ti r incapable de faire quelque chose » est un vécu qui peut être généré par les contenants suivants : 
Inhibiti on Rept ilienne, PGS, P2, Hypo, RH, PF . Précisez pour chaque contenant énuméré l'état d'esprit avec lequel 
cela se ra vécu. 
79- Pi erre est chef d'ent reprise . Il gère 45 personnes. Il vient vous voir car il se met dans des colères terribles 
lorsqu ' il est confronté à l'i ncompétence . Expliquez pourquoi Pierre est stressé. Qu'est ce que ce stress signifie? 
Comm ent l'a ide riez vou s à fai re fac e à ce prob lème? Faites plusieurs propositions. 

80- Expl iquez ce qu'est un « contenant » dans l 'ANC . En quoi cette notion rend elle l'ANC particulièrement 

puissante ? 
« Prépare r un repas pou r 20 person nes » est une attitude qui peut, entre autres, s'expliquer par les contenants 
suivants : Inhibit ion Re pt ili enne, PGA, Pl, Hypo, RH, PF. Précisez pour chaque contenant énuméré l'état d'esprit 
avec leq uel cela sera vécu . 

81- Expl iquez ce qu'est un {( conten ant » dans l'ANe. En quoi cette notion rend elle l'ANC particulièrement 

puissa nte ? 
« S'isol er du group e» est une attit ude qui peut, entre autres, s'expliquer par les contenants suivants: Fuite 
Reptilienne, PG M, Pl , P2 , RH, PF. Précisez pour chaque conten ant énuméré l'état d'esprit avec lequel cela sera 
vécu. 

82- Su r base de que ls cri tè res fi ables pou vez vous dist inguer une peur d'origine paléolimbique d'une peur d'origine 
néolimbi que ? 

83- Expliquez ce qu 'est un « contenant» da ns l'AN C . En quoi cette notion rend elle l'ANC particulièrement 

puissa nte ? 
Procrast iner ( remett re au lendemain ce que j'on peut faire aujourd'hui) est une attitude qui peut, entre autres, 

s'expliquer par les contenan t s suivants : Inhibi tion Reptili enne, PGD, P2, Hypo, RH, PF. Précisez pour chaque 
contenant énuméré l'éta t d'es prit avec lequel cela sera vécu . 


