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Rôle du facilitateur dans un Forum Ouvert

Avant l’événement

1. Expliquer l’approche Forum Ouvert au client,  à la direction de l’organisation et au comité organisateur.
2. Animer un remue-méninge avec le comité organisateur pour élaborer le thème. Faire l’analyse  du thème selon les critères de la méthode Forum Ouvert.

3. Accompagner le comité organisateur et les membres de la direction pour définir :

· le but et les objectifs de la rencontre en  Forum Ouvert

· la durée et la démarche 

· les rôles respectifs et l’assignation des tâches

· la méthode d’établissement des priorités

· les paramètres (limites et liberté d’action) 

· les possibilités de suivi et de soutien pour les suites 


4. Définir l’horaire et le déroulement du Forum Ouvert et le proposer au comité.
5. Fournir la liste des besoins logistiques et planifier avec le coordonnateur de la logistique.

6. Fournir un guide de rédaction de l’invitation et réviser l’ébauche de l’invitation.

7. Fournir les documents à inclure à la pochette des participants, les formulaires à utiliser pour le sondage sur les priorités, les rapports de discussion et plans d’action, les affiches et le matériel nécessaires pour la salle.
8. Préparer du matériel d’animation spécifique au Forum Ouvert.
9. Préciser les besoins relatifs à la salle et à son montage; visiter les lieux, si possible.

10. Coordonner et aider avec le montage de la salle et la préparation sur place (affiches, vérification de l’équipement, des questions de logistiques, etc.).
11. Conseiller et répondre aux interrogations; communications diverses selon les besoins
Pendant l’événement

1. Rencontrer au besoin les membres du comité organisateur et de la direction pour les décisions de contenu et de procédure et les questions de coordination.

2. Voir aux derniers préparatifs.


3. Animer l’ouverture du Forum Ouvert.

4. Gérer la Salle des nouvelles : assurer la compilation et l’impression du Recueil des rapports de discussion et des plans d’action en guidant et en appuyant l’équipe de la Salle des nouvelles.

5. En gardien - gardienne de la démarche, veiller au respect de l’approche du FO. 

NB : Le rôle du consultant n’est pas d’animer les groupes de discussion, de conseiller les participants ni de s’interposer dans les éventuels désaccords ou vives discussions entre les participants. Les fondements du Forum Ouvert sont la responsabilisation des participants pour favoriser l’autogestion, le respect et l’égalité de tous. La Loi des 2 pieds et les principes qui guident la participation  soutiennent ces fondements, et le groupe possède toutes les ressources nécessaires pour trouver une solution ou un terrain d’entente.


6. Lire les rapports de discussion affichés au mur du Grand journal pour être plus sensible au parcours du groupe et en mesure d’avoir une meilleure écoute. 

7. Préparer les activités portant sur les priorités et plans d’action.

8. Animer les autres plénières : ouverture de la convergence, sondage sur les priorités, présentation des plans d’action et clôture de la rencontre.

9. Participer à une brève réunion sur place avec l’équipe de la Salle des nouvelles à la fin de la rencontre pour un retour rapide sur l’expérience de l’équipe.

10. Participer sur place à une réunion avec quelques personnes de la direction et du comité organisateur pour un retour rapide sur la rencontre et leur expérience personnelle.

11. Recueillir le matériel et démonter la salle.

Après l’événement

1. Revue des évaluations.

2. Réunion avec le comité organisateur pour discuter des évaluations des participants et des constats du comité, ses apprentissages et les suivis. 

3. Réunion avec la direction sur les mêmes sujets, en particulier pour approfondir la question de l’appui relatif aux suivis et aux communications.
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