PAGE  
Forum ouvert    Rencontre client - Aperçu
2

Rencontre - client / Entrevue – Aperçu
I. Introduction

1. Présentations, des participantes et participants 

2. But et objectifs de cette réunion 
3. Attentes 
4. Contexte – intention : but, objectifs de l’événement visé, résultats souhaités; réussite définie. 

II. Approche 

-Si FO est approprié et si le client s’y intéresse déjà demander : Pourquoi le FO vous attire-t-il? 
-Sinon, explorer d’autres méthodes ou expliquer le Forum ouvert :

- Description : Imaginez – tout système, sans études, 1-2 jrs, travaille efficacement, détendus, relations collégiales, résultats, plans, adhésion, enthousiasme, organisation simple, 1 animateur 

  FO : quelques règles simples qui créent des conditions semblables à une pause-café; pour 5-2000 pers, 

- Étapes : récit, photos, vidéo

- Résultats attendus : tangibles et intangibles 

- Qualités de la méthode : respect, puissance de la liberté de choix, transparence, dév. du leadership

- Usages : projets accélérés, planification, consultation, équipes, produits dév., toute raison de réunion 

- Usagers tous les âges, niveaux de gvts, communautaire, autochtones, industrie, éd., juridique, finance, informatique, scientifique, télécom., syndicats, métiers (forêts) vente (IKA), Olympiques (Atlanta) 
- Historique : 1985, Harrison Owen, inspiration africaine-autochtone, 135 pays depuis. 

- Voient-ils un avantage au FO pour eux? Si oui,  voir les conditions de réussite qui suivent.
III. Conditions essentielles de réussite 

1. But : s’insère dans un continuum, pertinent, d’intérêt 

2. Direction ouverte aux résultats, aux surprises, au partage du leadership; fait confiance aux gens 

3. Cadres clairs : peu de limites et suffisamment de libertés pour encourager les initiatives 

4. Équipe de direction engagée (participation au forum, suivis, communications) 

Autres facteurs de réussite 
1. Thème : reflète le but,  ouvert, inspirant

2. Invitation ; captivante, information essentielle et « question » préparatoire
3. Participants volontaires, intéressés; «tout le système dans la salle», pas d’observateurs, langue
4. Diversité parmi les participants et des points de vue. 
5. Durée : 2-2.5 jrs ou moins. Liens résultats-durée-nuit d’incubation. Si conférenciers, avant. 
6. Comité organisateur – représentatif; membres engagés (éviter la rotation des membres) 
IV. Conclusion

Réactions individuelles (volontaires) : niveau de confort, préoccupations,  expériences passées en FO (?), besoin de quoi pour être à l’aise et de qui (l’animateur, l’organisation, autre?). 

En dernier, inviter les autres.  (Optionnel : au besoin, expérimenter un ForumO. en petit groupe?)
S’il y a feu vert pour la tenue d’un Forum ouvert :

1. Dates du Forum ouvert – flexibilité des dates pour les salles
2. Réunion avec la direction – date ou démarche pour rencontrer la personne qui occupe le poste le plus élevé pour l’unité qui organise le Forum ouvert. But : compréhension du Forum ouvert; attentes, intentions, engagements de la direction.
3. Comité organisateur : représentatif de la diversité des participants et de l’unité pour lequel ce FO s’organise. Qui du groupe pourrait orienter les membres du comité qui n’étaient pas présents à la réunion d’aujourd’hui si le feu vert est donné par la direction?
   
Autre? - Merci – Échange de coordonnées
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