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1. Désignation des parties

1.1. Client

Association des Entreprises de Bry-Sur-Marne

Ci-apres dénommé « le client »

1.2. Prestataire

LA BOITE A CLIC
111 Rue de Chevilly
94240 L’'Hay Les Roses, France
0141809228

Ci-apres dénommé « le prestataire »
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3. Objet du devis

Ce devis a pour objet d’un part :

La refonte du site du CLIENT, site destiné a présenter les activités et I'actualité de
I'association et plus particulierement a faciliter les échanges entre candidats et
entreprises sur le secteur de Bry-Sur-Marne. La refonte se concentrera sur les aspects
ergonomie et référencement.

D’autre part :
La reprise de maintenance du site en I'état, mises a jour des informations statiques,
évolutions pour faciliter I'ergonomie

Cette proposition se base sur les éléments en notre connaissance (cahier des charges de
2009 transmis par Mme Revellat).

Fonctionnalités particuliéres et interactivité : insertion d’offres d’emploi et de CV, espace
adhérent.

4. Modalités de réalisation

4.1. Refonte

Cette solution se base sur le passage de I'intégralité du site sous le CMS Joomla !.

La solution présente I'avantage d’étre totalement évolutive par la suite, grace aux
nombreuses extensions de Joomla déja existantes. Joomla integre une partie administration
totalement opérationnelle sans adaptation nécessaire.

4.1.1. Elaboration d’'une maquette graphique

L’ergonomie devant étre repensée une nouvelle maquette sera élaborée (ou fournie par le
CLIENT) sous forme de fichier image (.psd ou .png ou jpg) représentant la page d’accueil et
une page standard si besoin/si différente.

En fonction de la complexité de la page, chaque image de fond, ou fond de bloc, logo,
boutons, fond de menu, fond de titre, éléments de survol, sera élaboré de facon individuelle
au format jpeg ou gif (si non transparent), png si transparent.

Si besoin la maquette sera retravaillée pour arriver a un niveau de détail permettant son
intégration avec la personne I’ayant réalisée.
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Rappel : les formats d’image du web sont exclusivement png, gif et jpeg en 72dpi.

4.1.2. Intégration sur I’espace d’hébergement

L'intégration se fera avec le CMS Joomla. Textes et images sont fournis par le CLIENT ou
repris sur le site . Le prestataire réalisera un « template » a partir de la maquette

De facon générale chaque page du site actuel sera reprise sous le nouveau CMS.

L'installation du site se fera dans un répertoire séparé de I'hébergement existant,
consultable au fil de sa construction. Une fois parvenus au résultat attendu, la bascule se
fera avec environ 48h d’arrét du site.

4.1.3. Mise en ligne

L'hébergement existe et sera utilisé. Un nouveau nom de domaine pourra étre choisi.
Le prix de I'hébergement et du nom de domaine n’est pas inclus dans le devis.

Le prestataire assure la mise en ligne du site chez I’'hébergeur.
Le client devra fournir au prestataire ses codes d’acces (ftp, base de données). S’ils sont
modifiés cela sera signalé en cours de contrat.

4.1.4. Mise en ligne des textes

Le prestataire assure la mise en ligne des textes mais pas la rédaction : les textes devront lui
étre fournis en format numérique ou seront repris du site existant.
Une réunion peut étre prévue avec le client afin de se mettre d’accord sur le contenu initial.

4.1.5. Mise en ligne des documents a télécharger

Dans le cas ou des documents seraient téléchargeables sur le site, le prestataire assure la
mise en ligne des documents a télécharger : ces documents devront lui étre fournis en
format numérique de type « doc » ou « pdf ».

4.1.6. Images

Dans le cas ou un texte devrait étre illustré par une image, cette image devra étre fournie en
format numérique, de bonne définition. Le devis comprend la réalisation et mise en ligne
des images sans retouches.

L’animation d’une image est un élément optionnel du devis.
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4.1.7. Entreprises, CV et offres d’emploi

Une table sera construite dans la base de données et populée avec les données existantes :
entreprises adhérentes, offres d’emploi et CV . La gestion de ces informations sera faite dans
la partie administration. Les informations seront rendues publiques et visibles uniquement
apres vérification par un administrateur.

Cette fonctionnalité s’appuiera sur I’élaboration d’'un composant Joomla.

4.1.8. Référencement

Le devis integre les éléments de référencement naturels, identifiés comme « best
practices », soit :

- activation URL rewriting

- regles de nommage des pages et images, ajout systématique de descriptions
d’images

- mots clé et descriptions pertinentes

- les statistiques sont a vérifier chez I'hébergeur

- insertion des balises google afin d’assurer un suivi sur Google Analytics

Aucun engagement n’est pris concernant le positionnement sur mots-clés. |l faut compter au
moins 1 mois1/2 pour un nouveau positionnement du site dans les pages de recherche. Le
travail sur le référencement s’entend sur la durée, c’est obligatoirement un forfait annuel.

4.1.9. Evolutions

N’ayant pas pu vérifier I'état des différentes fonctionnalités sur le site existant, je ne peux
chiffrer le reste a faire. Le devis devra étre précisé si besoin ultérieurement.
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4.1.10. Garantie — Maintenance corrective

La maintenance corrective et garantie de tout le développement est fixée a 12 mois.

La période de garantie débute a la date de la recette. Le prestataire sera alors joignable par
mail et/ou téléphone. La réactivité sera la suivante :

- probleme critique, bloquant I'acces au site : 12h (jours ouvrés) — hors mise en cause
hébergeur

- probléme/erreur localisée avec I'un des formulaires de soumission : 48h (jour ouvrés)

- probleme impactant I'affichage : 72h (jours ouvrés)

Durant ces 12 mois, et a compter de la mise en ligne, La boite@clic s’engage a intervenir et
corriger les dysfonctionnements étant réputés non conformes aux spécifications et livraisons
validées, en amont, par le client.

4.2. Reprise de I’ergonomie de I’existant

Une étude des fichiers sources est nécessaire pour chiffrer cette partie. Cependant dans la
mesure ol I'ergonomie est a reprendre, suivant le nombre de fichiers existants, la mise en
place d’un nouveau design peut étre particulierement laborieuse.

4.3. Localisation

La prestation se déroulera chez le prestataire.
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5. Proposition

Les éléments spécifiques a I'une ou I'autre solution (refonte ou reprise existant) sont
précisés.
Travail sur la maquette/design
(2 jour) 300 €HT/ jour

Il faudra probablement travailler sur ce sujet en amont de I'intégration pour clarifier la mise
en place des éléments de navigation et textes, en particulier :

éléments du menu principal,

travail sur les images actuellement sur la page d’accueil si nécessaire,

mises en page spécifiques ...

Refonte : Intégration de la maquette sous Joomla !
(3 jours) 300 €HT/ jour
Création du template
Eléments de navigation
Module de recherche sur le site
Insertion des pages a contréle d’acces, comptes adhérents
Création et gestion des tables Entreprises/CV/Offres d’emploi
Mise en ligne
Insertion des textes et photos existants (site actuel)
Tests
Page 404 error personnalisée
Garantie 12 mois (maintenance corrective)

Référencement naturel

(Forfait annuel) 450€ HT
Mise en place URL rewriting
Mots clé et descriptions (metaword et metadesc) sur toutes les pages
Nommage des images
Liens
Enregistrement google analytics, études trimestrielles, production de statistiques, mise en
place de stratégies de mots-clés

Reprise de I'’ergonomie
A préciser ultérieurement

* hors cout de la location de I’'hébergement et du domaine.
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6. Echéancier de paiement

Refonte et annuaire :

* 30% alacommande

* 50% alarecette

* Solde du a la mise en ligne, une fois levées les remarques faites par le client

Si Maintenance annuelle :
e Paiement mensuel ou trimestriel

7. Délais / Avancement

La mise en ligne interviendra dans les 30 jours qui suivront la remise de la maquette
définitive et apres mise a disposition des textes, images et documents a télécharger,
éléments textuels de chaque club.

Toute demande concernant une évolution absente du devis, modifiant la structure ou
I'interactivité fera I'objet d’'un avenant (cf ANNEXE 2 Demande évolution).

Une recette sera effectuée lors de la mise en ligne (réunion formelle avec les principaux
acteurs du projet).

Sans remarques dans les trois semaines suivant la mise en ligne, elle sera réputée validée
par le client. Les remarques doivent parvenir par écrit (mail de préférence).

Au terme du contrat le client est propriétaire des sources, textes et images présents sur le
site.

La boite a Clic- SARL au capital de 8000 euros - bureaux : 111 Rue de Chevilly, 94240 L’Hay Les Roses
R.C.S Créteil 490 101 516 - SIRET 490 101 516 00014 - APE 6202B - TVA FR 94490101516




Refonte et maintenance
06/07/2011

. . 10/15
site www.emploi-aeb.fr 201107W76

Note
Le client reste seul responsable de I'information diffusée sur le site.

Merci de bien vouloir me retourner un exemplaire du devis daté, signé avec la mention bon
pour accord, les options chaisies, s'il y a lieu.

La présente offre est valable un mois a compter de sa réception.
La signature du devis implique I'approbation des conditions générales de ventes.

Pour la Boite a clic,

Ve

Nathalie Stanek, le 06/07/2011

Pour L’association des Entreprises de Bry-Sur-Marne
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ANNEXE 1 : FICHE ANOMALIE

Date : JJ/MM/AA

Gravité

bloquant génant esthétique

Ref

Contact /site

Libellé

Page concernée

Contexte

Description

Comportement
attendu

La boite a Clic- SARL au capital de 8000 euros - bureaux : 111 Rue de Chevilly, 94240 L’Hay Les Roses
R.C.S Créteil 490 101 516 - SIRET 490 101 516 00014 - APE 6202B - TVA FR 94490101516




Refonte et maintenance

site www.emploi-aeb.fr

06/07/2011
201107W76

12/15

ANNEXE 2 : DEMANDE DE MODIFICATION

Date : JJ/MM/AA

Contact /site

Ref

Libellé

Page concernée

Contexte

Description
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1 - PARTIES DU CONTRAT

Le terme Client désigne toute personne morale ou physique, ayant requis les compétences de la société La Boite a clic pour toute création
dans le cadre des compétences du webdesigner.

Le terme Tiers désigne toute personne physique ou morale non partie au contrat.

Le terme Prestataire désigne la société La Boite a clic.

2 - GENERALITE

Les présentes conditions générales de vente ont pour objet de définir les droits et obligations des parties lors de la vente de produits
réalisés par La Boite a clic pour ses Clients dans le cadre de son activité commerciale de création et conception graphique ainsi que de
conception et intégration de site web. La signature du devis entraine I'adhésion pleine et entiére du client aux présentes Conditions
Générales de Vente. Toute condition contraire posée par le Client est inopposable a La Boite a clic. La Boite a clic ne peut étre
contractuellement liée par aucun autre document que les présentes Conditions Générales de Vente. La Boite a clic se réserve le droit de
modifier ses conditions générales de vente, ses formules et ses tarifs a tout moment et sans préavis. Ces modifications n'auront aucune
incidence sur les commandes en cours. Si le Client est un particulier, il reconnait étre majeur conformément aux lois du pays ou il réside. Le
Client faisant appel aux services de la société La Boite a clic reconnait avoir pris connaissance et accepté sans réserve les conditions
générales de vente suivantes, ainsi que les mises en garde énoncées dans I'Extraits de la loi n° 57-298 du 11 mars 1957 sur la propriété
artistique (J.0. du 14 mars 1957) des droits des auteurs concernant les lois de la propriété intellectuelle (texte en annexe).

3 - RESPONSABILITE DU CLIENT

Le Client s'engage a fournir des informations justes et sinceres et s'engage a prévenir le Prestataire de tout changement concernant les
données fournies et sera seul responsable des éventuels dysfonctionnements qui pourraient résulter d'informations erronées. Le Client
doit maintenir une adresse e-mail et une adresse postale valide.

4 - ENGAGEMENTS DES PARTIES

D’une fagon générale, le Client et La Boite a clic s’engagent a collaborer activement afin d’assurer la bonne exécution du contrat. Chacun
s’engage a communiquer toutes les difficultés dont il aurait connaissance, au fur et a mesure, pour permettre a I'autre partie de prendre
les mesures nécessaires.

a/ Le Client

Pour permettre au Prestataire de réaliser sa mission, le Client s’engage a :

e établir un cahier des charges détaillé qui ne subira plus de modification, sauf accord des parties, aprés avoir été approuvé par La Boite a
clic. Dans le cas ou des modifications impliqueraient un remaniement substantiel du cahier des charges initial, ces derniéres seront
facturées en sus du devis initial.

* remettre a La Boite a clic le bon de commande/devis (daté, signé et tamponné)

o fournir tous les éléments documentaires graphiques et textuels nécessaires a la bonne réalisation du contrat (notamment dans les bons
formats exploitables en fonction des supports visés).

e disposer des droits nécessaires sur les éléments fournis ci dessus. Seule la responsabilité du commanditaire pour étre engagée a ce titre.
e collaborer activement a la réussite du projet en apportant au Prestataire dans les délais utiles toutes les informations et documents
nécessaires a la bonne appréhension des besoins et a la bonne exécution des prestations.

¢ se conformer strictement aux préconisations techniques et créatives faites par le La Boite a clic.

e garantir le Prestataire contre toute action qui pourrait lui étre intentée du fait du caractére des données ou informations (textes, images,
sons) qui auraient été fournies ou choisies par le Client.

o régler dans les délais précis les sommes dues au La Boite a clic.

¢ informer La Boite a clic d’'une éventuelle mise en concurrence avec d’autres prestataires.

b/ Le Prestataire

* Au besoin La Boite a clic pourra intervenir dans I’élaboration du cahier des charges, conjointement avec le Client.

¢ La Boite a clic garantit que les créations sont juridiquement disponibles et ne sont pas grevées de droit des tiers, salariés ou non du
prestataire, pour les utilisations prévues au titre du contrat.

¢ La Boite a clic s’engage a informer de maniére réguliere et efficace le Client de I'avancée de la réalisation du projet et ce, notamment, au
travers de validations soumises au Client.

¢ Au titre de la confidentialité et pendant toute la durée des présentes et méme aprés leur cessation pour quelque cause que ce soit, La
Bofte a clic s’engage a conserver strictement confidentiel I'ensemble des informations et documents de quelque nature que ce soit relatifs
au Client, auxquels il aurait pu avoir accés dans le cadre notamment de I’exécution de la présente mission.

5 — FRAIS ANNEXES

Les éléments divers éventuellement nécessaires a la réalisation des prestations de La Boite a clic et ne relevant pas de ses offres ne sont
pas compris dans les prix indiqués. Il s’agit par exemple des polices typographiques, des photographies ou illustrations issues de banques
d’images. Il en va de méme pour les frais d’'impression et/ou d’hébergement internet. Sauf mention contraire, le réglement de ceux-ci se
feront par le Client directement aupres du fournisseur et prestataire extérieur. Le contenu textuel permettant la réalisation du produit
devra étre fourni par le Client. Les déplacements nécessaires a la bonne réalisation du contrat pourront également étre facturés au Client.

6 - BON DE COMMANDE ET DEBUT DES TRAVAUX
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Le devis signé par le Client vaut acceptation et fait office de bon de commande. Celui-ci doit s’accompagner du paiement de 30% du prix
global des prestations a fournir. Les travaux débuteront lorsque tous les documents (devis et CGV signés, 30% du montant global payé) et
éléments documentaires graphiques et textuels nécessaires a la bonne réalisation du contrat, seront a la disposition de La Boite a clic.

7 - FACTURE ET REGLEMENT

Les réglements se font au nom de La Boite a clic par cheque ou virement. Toute facture doit étre payée a son échéance méme en cas de
litige sur son contenu qui fera, le cas échéant, I'objet d’une régularisation ultérieure. A défaut de contestation dans les sept jours de sa
date d’émission, la facture est réputée acceptée. Tout désaccord éventuel doit étre signalé par écrit dans ce délai.

Tout retard de paiement au dela de 30 jours a compte de la date d’émission entrainera une pénalité de 10% du montant de la facture par
jour. Les frais de poursuites et d’honoraires pour le recouvrement de factures impayées sont a la charge du Client.

8 — LIVRAISON

Le délai de livraison est toujours indiqué sur le devis. Il correspond a une période nécessaire a la réalisation des produits et prend effet a la
date d'encaissement de la commande selon les conditions définies précédemment. Le délai de livraison peut étre différé si La Boite a clic
n'est pas en possession de la totalité des documents (photos, textes, vidéos...) fournis par le Client pour la réalisation de son projet ou si le
Client ne procéde pas aux validations nécessaires a sa poursuite. Le produit final est livré sur hébergement ou CD ROM transmis par
courrier postal (sur demande uniquement).

9 - ACOMPTE ET ANNULATION DE COMMANDE

En cas de rupture du contrat avant son terme par le Client ou La Boite a clic, le Client s’engage formellement a régulariser et rétribuer les
montants relatifs au calendrier en cours, aux postes réalisés ou en cours de réalisation, ainsi qu’aux services complémentaires effectués.
L’ensemble des droits d’auteur restent la propriété exclusive et entiére de La Boite a clic, a I'exception des données fournies par le Client.
Les fichiers et données sources crées et utilisées par La Boite a clic ne sauraient des lors étre revendiquées par le Client sans une
contribution financiére. Les maquettes, et, plus largement, toutes les ceuvres originales, restent la propriété de La Boite a clic, de méme
que les projets refusés. Ces documents doivent lui étre rendus non endommageés et a sa demande. L'acompte déja versé restera acquis par
La Boite a clic, constituant un dédommagement pour le travail entrepris.

10 - INCAPACITE DE TRAVAIL

En cas d’incapacité de travail, par suite de maladie ou d’accident, La Boite a clic se réserve le droit modifier le calendrier en cours sans qu’il
ne puisse étre exigé par le Client le versement d’indemnités. Il est admis que La Boite a clic se doit d’avertir le Client dés le premier jour
ouvrable de son incapacité.

11 - LA FORCE MAIJEURE

Les parties ne peuvent étre considérées comme responsables ou ayant faillis a leurs obligations contractuelles, lorsque le défaut
d'exécution des obligations respectives a pour origine la force majeure ; le contrat entre les parties est suspendu jusqu'a I'extinction des
causes ayant engendrées la force majeure. La force majeure prend en compte des faits ou circonstances irrésistibles, extérieurs aux parties,
imprévisibles et indépendants de la volonté des parties, malgré tous les efforts raisonnablement possibles pour les empécher.

Sont aussi considérés comme cas de force majeure, le blocage des moyens de transports ou d'approvisionnements, tremblements de terre,
incendies, tempétes, inondations, foudre, I'arrét des réseaux de télécommunication, et notamment tous les réseaux accessibles par
Internet, ou difficultés propres aux réseaux de télécommunication extérieurs aux parties. La partie touchée par la force majeure en avisera
I'autre dans les cing (5) jours ouvrables suivant la date a laquelle elle en aura eu connaissance. Les deux parties conviendront alors des
conditions dans lesquelles I'exécution du contrat sera poursuivie.

12 - REGLEMENT DES LITIGES
Le contrat est soumis au droit Frangais. En cas de litiges, les parties s'engagent a tout faire pour régler leurs différents a I'amiable. Au cas ou
une résolution amiable ne pourrait aboutir, la juridiction compétente est celle du lieu de domiciliation de La Boite a clic.

13 - PROPRIETES DES TRAVAUX REALISES

La totalité de la production et des droits s’y rapportant, objet de la commande, demeure la propriété entiére et exclusive de La Boite a clic
tant que les factures émises ne sont pas payées en totalité par le Client, a concurrence du montant global de la commande et des avenants
éventuels conclus en cours de prestation.

De fagon corollaire, le Client deviendra propriétaire de fait de la production et des droits cédés a compter du reglement final et soldant de
toutes les factures émises par La Boite a clic dans le cadre de la commande. Sauf mention contraire figurant sur le devis, les fichiers de
production et les sources restent la propriété de La Boite a clic. Seul le produit fini sera adressé au Client. A défaut d’une telle mention et si
le Client désire avoir les sources des documents, un avenant a ce présent document devra étre< demandé.

14 - PRINCIPES DE CESSION

La reproduction et la réédition des créations de La Boite a clic sont soumises a la perception de droits d’auteur selon la loi du 11 mars 1957
(voir texte en annexe). La cession de ces droits ne concerne que |'utilisation spécifiquement prévue. Toute utilisation ultérieure ou
différente nécessite une nouvelle convention.

Les modifications ou interprétations d’une création graphique ne peuvent étre faites, en aucun cas, sans le consentement de La Boite a clic.
La signature ne peut étre supprimée sans |'accord de La Boite a clic. Une idée proposée par le Client ne constitue pas, en soi, une création.
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15 - DROITS DE REPRODUCTION ET DE DIFFUSION

Les droits de reproduction et de diffusion sont calculés en fonction de la diffusion de la création. Ils peuvent étre cédés forfaitairement ou
partiellement. Chaque adaptation différente de I'ceuvre originale faisant I'objet d’'une nouvelle cession de droits d’auteur. Pour chaque
nouvelle édition, le montant des droits doit étre réactualisé. Les droits sont cédés dans le périmétre temporel et géographique du présent
contrat et ne sauraient en excéder cette limite. Pour permettre au commanditaire d’exploiter librement la prestation fournie dans le cadre
de son activité, 'ensemble des droits patrimoniaux relatifs a la création de La Boite a clic, au titre du projet seront entierement et
exclusivement cédés au commanditaire, et ce pour la diffusion sur les supports spécifiquement adressés lors de la commande, lors du
paiement effectif de I'intégralité des honoraires dus.

16 - COPYRIGHT ET MENTION COMMERCIALE LABOITEACLIC.COM

Sauf mention contraire explicite du Client, La Boite a clic se réserve la possibilité d’inclure dans la réalisation une mention commerciale
indiquant clairement sa contribution, telle la formule « Design par La Boite a clic» assortie lorsque le support le permet d’un lien
hypertexte pointant vers le site commercial de son activité (www.laboiteaclic.com/webdesign).

17 - DROIT DE PUBLICITE

Sauf accord contraire explicite, La Boite a clic se réserve le droit de mentionner les réalisations effectuées pour le Client sur ses documents
de communication externe et de publicité (site internet, portfolio, etc...) et lors de démarchages de prospection commerciale.

La Boite a clic se réserve le droit de publier des clichés ou apergus de toute réalisation effectuée pour un client, sur support papier ou
électronique, en France et dans le monde entier, a des fins de publicité et/ou de promotion de son travail via ses références.
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