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POURQUOI CE CYCLE « CAMPUS MANAGER » ? 
L’expérience et les savoir faire de nos managers constituent notre plus grande richesse, et nous veillons à leur avancement professionnel et à leur croissance personnelle.

Nous croyons que seul un management solide, fluide et ouvert permet de tirer parti de l’évolution permanente des marchés, des matériaux et des clients ; il constitue donc un atout majeur de la réussite SNC-Lavalin dans chacun de nos domaines d’activité.
Ce cycle de formation managériale permettra à chacun de développer les savoir faire qui lui conviennent et de les adapter à ses contextes professionnels et humains. Chacun développera ses qualités de stratège, de communicateur, d’initiateur de changement et de générateur de motivation.
CAMPUS MANAGER : POUR QUI ? 
Ce cycle est destiné à des managers opérationnels ayant un peu de pratique et qui souhaitent développer ou réactiver les bons réflexes de l’encadrement d’une équipe. 

Il peut aussi concerner les nouveaux managers et à des jeunes ingénieurs à fort potentiel destinés à prendre un poste de manager ;
Chaque année, une promotion d’une vingtaine de nouveaux et futurs managers peut accéder à ce cursus. 
L’ensemble des  « diplômés » des Campus Managers  est ensuite  réuni chaque année afin de consolider les relations inter-société du Groupe et de partager les visions managériales SNC-Lavalin. Une journée de rencontre chaque semestre est programmée à cet  effet.

CAMPUS MANAGER : QUELS OBJECTIFS ?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Découvrir, pratiquer et maîtriser les différentes facettes du management.
Développer ses talents de manager en s’appuyant sur ses points de force.

Devenir un manager assertif : ouvert, responsable, dynamique et efficace.
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CAMPUS MANAGER : QUEL CONTENU ? 
Le « Campus Manager » est un cursus annuel de 6 modules  de 2 jours consécutifs de formation, soit 12 jours de formation au total sur l’année. 

Les 6 thématiques abordées constituent l’essentiel des savoir faire que doit maîtriser un manager efficace, et capable de faire progresser son équipe vers des objectifs toujours plus exigeants :

1- Pendre toute sa dimension de manager

     Identifier son mode de fonctionnement managérial et développer ses compétences

2- Le training relationnel du manager

     Conduire avec efficacité des entretiens individuels et des réunions

3- Gestion du temps et délégation
     Prendre du recul pour être plus efficace et productif

4- Motiver ses équipiers
     Développer l’autonomie et la pro activité des équipiers

5- Présenter et vendre un projet
      Les outils de la communication orale et écrite
6- Les entretiens d’évaluation
     Piloter l’efficacité de son équipe grâce aux entretiens d’évolution

CAMPUS MANAGER : QUELLES DATES EN 2010 ? 



Module 1
les 8-9 février 2010




Module 2
les 22-23 mars 2010

Module 3
les 3-4  mai 2010

Module 4
les 14-15 juin 2010

Module 5
les 13-14 septembre 2010

Module 6
les 15-16 novembre 2010


CAMPUS MANAGER : LES AVANTAGES DE CE CURSUS ? 
· une pédagogie centrée sur la pratique, à partir de situations concrètes vécues

· des apports méthodologiques, des outils très opérationnels.

CAMPUS MANAGER : COMMENT S’INSCRIRE ? 
Les demandes d’inscription sont à réaliser au plus tard le 15 décembre 2010.

Pour encadrer des hommes, les compétences managériales ont autant – et même parfois plus- d'importance que les autres savoir-faire. 
Comment identifier sa dimension managériale ?
Comment optimiser la structure de son équipe ?
Comment passer du « faire » au « faire faire »? 
Cette formation apporte des réponses pratiques pour acquérir de nouveaux repères, 
LES OBJECTIFS
· Prendre conscience des différentes dimensions du management, identifier sa valeur ajoutée de manager et choisir ses propres leviers d’action  

· Savoir redonner leur responsabilité aux équipiers 
· Intégrer le premier fondamental du management : « la nécessité d’une règle du jeu » et d’un feedback positif et négatif.
LE PROGRAMME

1 Prendre conscience des différentes dimensions du management
· Les 4 fondamentaux de la fonction de manager

· Découvrir ses points de force et ses zones de vigilance

· Identifier les caractéristiques de son équipe sur cette dimension
2 Rendre ses équipiers pro actifs
· Leur faire élaborer leurs propres solutions, 
· Les amener à un engagement personnel
3 Développer son assertivité pour un management fluide et simple
· L’ouverture : la conscience de soi
· L’inclusion : la flexibilité de la relation
· Le contrôle : la responsabilité et la délégation
LES « PLUS » DE CE MODULE DE FORMATION

· Une pédagogie centrée sur la pratique, à partir de situations concrètes vécues

· Des apports méthodologiques pour redécouvrir des fondamentaux du management

· Une double animation et une double expertise des formatrices

· Une pédagogie ludique qui s’appuie sur la mise en situation

LES ACQUIS Ā L’ISSUE DE CETTE FORMATION

· Vous vous centrerez sur vos actions de manager qui apportent une valeur ajoutée.

· Vous mettrez en place les bases d’une structure d’équipe efficace.
· Vous serez à même d’identifier les raisons majeures de disfonctionnement éventuel de l’équipe

Les entretiens sont des moments clés de la relation managériale : que ce soit pour donner une directive, recadrer un collaborateur ou encore organiser une communication à l’ensemble de l’équipe. 
Ces échanges exacerbent parfois, par manque de préparation ou de savoir-faire, les malentendus, les incompréhensions voire les tensions. Grâce à une succession d'entraînements intensifs, cette formation donne à chaque manager les moyens de progresser dans la maîtrise de ses échanges et entretiens quotidiens.
LES OBJECTIFS

· Acquérir des méthodes  pour réussir ses entretiens managériaux

· Développer son aisance relationnelle dans les entretiens de face à face ou en réunion
· Mieux comprendre ses équipiers et adapter son mode de communication
· Maîtriser les outils de base pour élargir son registre : directif, participatif….

LE PROGRAMME

1 Prendre conscience des différentes dimensions de la communication
- 
Identifier les différents types de langage et leur impact
-
Maîtriser les 5 schémas de communication préférentielle
2 Elargir sa palette de moyens de communication
- 
Identifier son mode de communication préférentiel
-
Acquérir et pratiquer les fondamentaux des 5 schémas de communication
3 Maîtriser la gestion des conflits ou des situations difficiles
· Mettre en place les règles pour prévenir les conflits

· Savoir faire une critique, s’entraîner sur des cas difficiles

· Gérer les situations délicates : traiter une erreur, recadrer un collaborateur…

LES « PLUS » DE CE MODULE DE FORMATION

· Une pédagogie centrée sur la pratique, à partir de situations concrètes vécues

· Des apports méthodologiques pour découvrir différentes facettes de la communication
· Un training pour gagner en aisance

· Une double animation et une double expertise des formatrices

LES ACQUIS Ā L’ISSUE DE CETTE FORMATION

· Vous mettrez en place les bases d’une communication fluide et efficace
· Vous adapterez vos comportements en fonction des situations et des équipiers
· Vous gagnerez en fluidité et en assertivité par rapport à vos équipiers

"Je suis débordé", "mes collaborateurs ne prennent pas d'initiatives". 

Comment éviter ces situations et faire de la délégation un acte de management majeur, par lequel le manager organise sa confiance dans ses équipiers et adopte des pratiques plus responsabilisantes pour ses collaborateurs.

Outil de gestion incontestable, la délégation permet aussi de favoriser le développement des compétences des collaborateurs et de les accompagner vers plus d'autonomie.

LES OBJECTIFS

· Recentrer l’activité de l’équipe sur les priorités
· Mettre en œuvre une technique de délégation efficace et rigoureuse
· Réaliser un entretien de délégation motivant
LE PROGRAMME

1 Concevoir sa vision de l’organisation optimale de l’équipe
- 
Prendre conscience de ses modes d’utilisation du temps
- 
Définir les tâches à déléguer

2 Organiser une délégation responsabilisante
· Définir la stratégie de délégation dans l’équipe
· Acquérir les points clés à maîtriser pour mener une délégation avec succès

3 Réussir les entretiens de délégation

-  
Présenter et expliquer une délégation
- 
Définir le cadre : les règles du jeu et du hors jeu, le mode de suivi et 

de contrôle
LES « PLUS » DE CE MODULE DE FORMATION

· Une pédagogie centrée sur la pratique, à partir de situations concrètes vécues

· Des apports méthodologiques et des outils pour aider les participants à réaliser des délégations efficaces
· Un training ludique qui s’appuie sur la mise en situation

· Une double animation et une double expertise des formatrices

LES ACQUIS Ā L’ISSUE DE CETTE FORMATION

· Vous mettrez en place une démarche de délégation structurée
· Vous adapterez les modalités de la délégation en fonction des situations et des équipiers

· Vous mènerez des entretiens de délégation de manière à motiver votre collaborateur et à les mener vers la réalisation des objectifs de l’équipe.

L'innovation, la qualité de service, la productivité, la capacité à évoluer dans son marché de référence sont autant de challenges à relever par les managers, et qui nécessitent l’implication, l’autonomie et le pro-activité  de chaque collaborateur au quotidien. 
L'un des rôles clés du manager est de développer la motivation de son équipe afin de la rendre adaptable, souple et efficace.
Cette formation pratique vous apporte les éléments clés pour développer la motivation individuelle et collective dans votre équipe.

LES OBJECTIFS

· Mettre en place une démarche de motivation et d’implication en lien avec la stratégie de l’entreprise et les attentes des collaborateurs
· Connaître, pratiquer et mettre en œuvre des méthodes simples et efficaces de management par l’implication et l’engagement
· Identifier la ou les méthodes les plus efficientes selon l’objectif et le contexte
LE PROGRAMME

1 Identifier les caractéristiques d’une équipe performante et motivée
· autoévaluation de son équipe

· bilan  des facteurs de motivation / démotivation de son équipe

2 Les mécanismes de la motivation 

· les règles du jeu motivantes

· les signes de reconnaissance

· le Process Motivation
3 Maîtriser les techniques et méthodes rapides pour motiver en manageant
· L’approche type Métaplan
· Pensée parallèle

· Management par les idées

· Open Space, World Café
LES « PLUS » DE CE MODULE DE FORMATION

· Une pédagogie centrée sur la pratique, à partir de situations concrètes vécues

· Des apports méthodologiques et des outils pour aider les participants à choisir les moyens et méthodes les plus appropriés
· La réalisation personnelle d’un plan d’action à mette en œuvre à l’issue de la formation

Une double animation et une double expertise des formatrices

LES ACQUIS Ā L’ISSUE DE CETTE FORMATION

· Vous mettrez en place une démarche de fonctionnement motivante
· Vos collaborateurs se sentiront efficaces, utiles et reconnus

L’expertise seule ne suffit pas à remporter un marché, convaincre un interlocuteur, emporter l’adhésion d’un groupe.
Pour communiquer, le manager doit passer d’une logique analytique à une logique conceptuelle, partir des besoins de l’interlocuteur et argumenter en ce sens pour l’amener à adhérer à ses propres points de vue.
Cette formation vous apporte des grilles d’analyse des différents shémas de compréhesion, et des outils pratiques pour rendre efficace sa communication.

LES OBJECTIFS

· Repérer l’objectif et l’effet recherchés par la transmission de l’information

· Découvrir les 4 modes d’intégration des informations
· Maîtriser les techniques de la communication orale
· Maîtriser les techniques de la communication écrite
LE PROGRAMME

1 Prendre conscience des différentes manières d’intégrer l’information
· Les basiques de la communication
· Les différents ressentis par rapport à une communication donnée
2 Intégrer et pratiquer les principes de base d’une communication orale efficace
-   Les grandes règles de l’efficacité
-   Quelques techniques pour capter l’attention
3 Intégrer et pratiquer les principes de base d’une présentation écrite efficace

-   Les grandes règles de l’efficacité

-   L’orthographe à bon escient

4 Les différents types de communication écrite  et leurs spécificités

- Les Compte Rendu, les rapports, les mails…

LES « PLUS » DE CE MODULE DE FORMATION

· Une pédagogie centrée sur la pratique, à partir de situations concrètes vécues

· Des apports méthodologiques et des outils pour amener les participants à communiquer clairement et simplement
· Un training vidéo débriefé en groupe
· Une double animation et une double expertise des formatrices

LES ACQUIS Ā L’ISSUE DE CETTE FORMATION

· Vous effectuerez des présentations efficaces et percutantes
· Vous saurez choisir le mode de communication adapté à une situation

Moment privilégié pour les équipiers et le manager, l'entretien d'évolution doit, pour jouer pleinement son rôle, être conduit de manière constructive et concertée.

L'entretien est un véritable outil de management, de développement des compétences et de la montée en puissance de l’implication des équipiers et de leur adhésion à l’entreprise.

LES OBJECTIFS

· Identifier les enjeux de cet entretien dans la gestion et la motivation de son équipe

· S’appuyer sur les entretiens pour développer l’efficacité de l’équipe
· Acquérir les outils et méthodes pour mener un entretien constructif

· Savoir faire une critique, un compliment, recadrer un équipier….
LE PROGRAMME

1 Auto évaluation et prise de conscience de ses points forts et de ses points de progression
2 Préparation en amont de l’entretien d’évolution
-   Réflexion sur les objectifs de l’équipe et la stratégie managériale
-   Identification des potentiels et des besoins

3 L’entretien d’évolution
· S’approprier le formulaire
· Identifier les conditions idéales d’un entretien

· Pratiquer les techniques et outils de base pour affronter les situations délicates
LES « PLUS » DE CE MODULE DE FORMATION

· Une pédagogie centrée sur la pratique, à partir de situations concrètes vécues

· Des apports méthodologiques et des outils pour aider les participants à réaliser des entretiens constructifs et qui s’inscrivent dans le temps
· De l’entraînement en situation réelle  

· Une double animation et une double expertise des formatrices

LES ACQUIS Ā L’ISSUE DE CETTE FORMATION

· Vous utiliserez les entretiens d’évaluation pour piloter la performance de votre équipe
· Vous saurez gérer les situations délicates : recadrage, faire une critique.
DURÉE:


2 JOURS


14/15 juin ‘10
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Module 5 – 	PRÉSENTER ET VENDRE UN PROJET


Les outils de la communication orale et écrite
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DURÉE:


2 JOURS


3/4  mai ‘10


          








DURÉE:


2 JOURS


14/15 juin ‘10
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DURÉE:


2 JOURS


22/23  mars ‘10
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DURÉE:


2 JOURS


8/9 février ‘10
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Module 6 – 	PILOTER L’EFFICACITÉ DE SON ÉQUIPE


Par les entretiens d’évaluation














CYCLE DE FORMATION « CAMPUS MANAGER » 2010


Module 3 – 	GESTION DU TEMPS ET DÉLÉGATION


Prendre du recul pour développer l’efficacité








CYCLE DE FORMATION « CAMPUS MANAGER » 2010


Module 2 – 	LE TRAINING RELATIONNEL DU MANAGER


Conduire efficacement les entretiens individuels et les réunions








CYCLE DE FORMATION « CAMPUS MANAGER » 2010


Module 4 – 	MOTIVER SES ÉQUIPIERS


Développer l’autonomie et le pro-activité des collaborateurs
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DURÉE:


2 JOURS


13/14 sept ‘10
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Module 1 – 	PRENDRE TOUTE SA DIMENSION DE MANAGER


Identifier son fonctionnement pour développer ses compétences managériales
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