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Roland CAMBERLYN

à

Michel BONIS

Objet : T.S.F. 
I - L’ENTREPRISE :
A) Résumé entretien du mercredi 17 décembre 2008
Daniel TUNIER, Directeur Général de TSF et Cadre supérieur du Groupe DELTADORE (+ de 700 personnes) a fait l’acquisition de TFS basé à Montreuil, il y a environ 2 ans, dans le but de mieux connaître le marché dans le domaine de la Sécurité.

De plus, il souhaitait développer des synergies entre son Groupe et cette nouvelle filiale.

Au delà des problèmes de management (temps à consacrer, éloignement) et du peu de synergie développée, D. TUNER s’est retrouvé en face de réelles contraintes entre les commerciaux qui voulaient des gammes de produits plus complètes et diversifiés pour approcher d’autres marchés et les industriels qui n’avaient de cesse que de supprimer des codes articles du catalogue, d'où la décision progressive de céder cette filiale.

Suite à votre entretien et à la visite du show room de Clichy, D. TUNIER s’est montré très intéressé. 

Il a été séduit par l’opportunité de créer de réelles synergies, dans ce métier (gamme produits, Sécurity Village, fournisseurs/installateurs, expérience, formation et motivation du personnel) sur un projet de croissance externe et de développement national.

L’aspect humain est également important dans le cadre d’un rapprochement entre TSF et GCO.
B) Quelques chiffres et commentaires sur TSF (v/plan d’action stratégique 2009)
TSF couvre les métiers suivants au niveau de la Sécurité (région IDF+Lyon) :

· Détection Vol
· Détection Incendie
· Contrôle d’accès
· Automatismes de portail
· Interphonie/Vidéophonie
· Sonorisation
· Vidéo surveillance
· Consommables
· GTE
· Services
Les activités de TSF sont particulièrement fortes sur les marchés de :

· La Détection vol


:
40 % du CA
· L’Incendie



:
12 % du CA
· La Vidéo Surveillance

:
24 % du CA
TSF travaille avec de nombreux fournisseurs et en particulier avec :

· HONEYWELL
 

:
13 %
· ESSER



:
13 %

· IMATEK

           :
  8 %
soit 34 % de son activité avec seulement 3 fournisseurs.

TSF s’est fixé comme objectif 2009 de réaliser un CA de 8 740 000 € avec un effectif de 24 personnes sur le site de Montreuil tout en dégageant une marge brute de +/- 30 %.

Ce site de Montreuil représente une superficie de 1 926 m2 d’entrepôts et de 219 m2 de bureaux pour un loyer annuel de 160 875,00 € HT/HC.

C) Orientation générales (v/plan d’action stratégique 2009)

- Se différencier des 2 principaux concurrents indépendants


° ADI

:
+/- 25 M€ de CA (entreprise déficitaire)


° EURODIS
:
+/- 15 M€ de CA (entreprise très bien gérée)


- Optimiser la qualité du service technique (conseil à la vente, mise en service, SAV...)


- Présence plus forte sur les Grands Comptes


- S'intéresser à de nouveaux marchés comme :



° L’industrie



° Les institutionnels



° Les collectivités locales


- Se renforcer dans le positionnement du “Grand IDF”


- Prévoir la succession de J. VANHEMS (départ en retraite fin 2009)


- Revoir les missions et responsabilités de F. MARTIN (responsable d’unité)


- Re-positionner le commercial Sud Est


- Créer un poste de commercial sur Paris


- Mettre en place une division “Grands comptes” Industries confiée à P. GANET


- Recruter un Technico commercial “Grands comptes” opérationnel à/c du 01 juillet 2009

· Remplacer le magasinier (T. OLANAYAN, démissionnaire) par un nouveau collaborateur  avec un profil commercial (comptoir/magasin) dès le premier trimestre 2009.Remplacer le Technicien “Intrusion” ainsi que le poste de P. CHOUTEAU (départ en retraite)           pour février 2009.
· Renforcer les équipes commerciales “terrain”.
Le plan d’action de 2009 TSF semble être réaliste.

Des responsables clefs vont rapidement atteindre l’âge de la retraite ?

TSF, après une première analyse rapide, semble être une cible intéressante...

Cordialement,

Roland 

NB :
Il est prévu une visite de l’entreprise TSF à Montreuil le 16 janvier 2009.

PS :
Nos points forts vis à vis d’un Investisseur potentiel :

· Constitution du numéro 3 au niveau des Indépendants français
· Projet innovant avec GCO et ses “Sécurity Village”
· Synergies évidentes entre GCO et TSF
· Association MB/RC qui a fait ses preuves (fortes complémentarités)
· Apport de MB (dans le montage) du concept “Show room” qu’il faudra dupliquer
· Un métier d’avenir, en plein développement
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