Les risques
psychosociaux

Comprendre les risques psychosociaux
pour protéger votre sar .é
et celle de vos colle_es
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Comment reconnaitre
les risques psychosociaux ?

Les risques psychosociaux se
manifestent principalement par :

o |e stress, la dépression, |'épui-
sement professionnel (ou burn
out), les conduites addictives
(alcool, tabac, drogue, etc.) ;

e des violences internes : har-
celement sexuel ou moral,
conflits parmi les salariés ;

e des violences externes
insultes, menaces, agressions
par des personnes extérieures
al'entreprise.

Les signes précurseurs des
risques psychosociaux, souvent
faiblement perceptibles, peu-
vent s’aggraver jusqu’a mettre
en péril votre santé ou celle de
vos collégues.

Afin de savoir identifier les
risques psychosociaux, en voiri
quelques définitions et de _rip-
tions.

Le résulted’ .désc uili-
bre entre la per- .ption qu
personne ade. -ontrs" (tes que
lui impose <on €. onner at
etlaper _ptic qu. 'ea cses
propr- .resso’ ces po . Yy faire
face. Il , ~ut .e définir par l'en-
- _....le a. perturbations de
l'orgari~mee. 'upsychisme pro-
A" untw tension al'intérieur
de l'indiv’ .u.

Le est
étroitement lié a 'anxiété et
aux facteurs de stress, qu'ils
soient familiaux ou profes-
sionnels : un environne-
ment stressant avec des
situations d'échec répétées
jouent unrole considérable
dans le risque de dévelop-

per une dépression.

Le est un trouble dé-
pressif, conséquence d'une mon-
tée de stress et d'anxiété épui-
sant l'individu jusqu'a ses
derniéres ressources. Les tra-
vailleurs sont exténués physi-
quement et psychologiquement.

Onparlede

en présence d’agissements
répétés, du fait d'un supé ieur
ou de tout collegue, qui « °t
pour effet une dégra-ation de.
conditions de travail s. “cep...
de porter atteir :aux . Hits, a
ladignité,al> antép’ysiqu ou
mentaleoua “wver  profession-
nel des: ‘ariés.

Le se
d “mit con me. fait d'imposer
AL 2, “so 'ne des propos ou
agiss. meni. a connotation
s. ‘uelle  qui  soit portent
atte teasadignitéenraisonde
. ur caractere dégradant ou
I imiliant, soit créent a son
~gard une situation intimidante,
hostile ou offensante.

VousS N'ETES PAS.
UN PEU SURMENE
EN CE MoMENT ?




Quelles sont les manifestations
des risques psychosociaux ?

Les effets du stress sont
notables :

e au niveau individuel : maladies
cardiovasculaires, digestives,
troubles musculo-squeletti-
ques, troubles du sommeil,
dépression, troubles psycho-
logiques, idées suicidaires,
etc.;

e au niveau interpersonnel :
sabotage ou fraudes, isole-
ment social, mauvais climat de
travail, etc. ;

e au niveau organisationnel :
absentéisme, augmentation
des accidents de travail liés
aux baisses de vigilance, baisse
de la motivation et de la pro-
ductivité, démission, etc.

La dépression va étre caracté-
risée par l'apparition d'une
humeur particulierement triste,
un sentiment de culpabilité ou
de dévalorisation, une perte de
dynamisme, une perte ou prise
de poids soudaine, des troubles
du sommeil, des difficultés a se
concentrer, 3 mémoriser ou a
prendre des décisions.

La personne susceptiblc de
recourir a un acte suicidai
manifeste généra. mei.. -
mémes sympt” .nes qu. “eux de
la dépress’.n, m~is av = un

sentiment de  ulpabilite et
d'inhi!’ fon 1, -eur, ai’ 1 qu'un
replisu s °

3. harc>lei ant moral ou
S Xu.' ne it générer fatigue,
ins. nies, .ngoisse, agressivité

tmér nce, migraines, nausées,
te. “atives de suicide, etc.

A retenir

Six catégories de facteurs peuvent étre
SAurces de stress pour vous ou votre entourage :

1. )es facteurs liés a la tédche (impératifs de productivité,
nivg iu d’exigence élevé, surcharge de travail, gravité des
fdrs, tdches monotones ou répétitives, etc.).

2. Les facteurs liés a I'organisation du travail (manque d'autonomie,
horaires difficiles, ordres contradictoires, forte polyvalence, etc.).

3. Les facteurs liés aux relations interpersonnelles (mauvaise
communication, management autoritaire, manque de soutien ou de

reconnaissance, etc.).

4. Les facteurs liés a I'environnement de travail (bruit, éclairage,
température, manque d'espace, de matériel, etc.).

5. Les facteurs liés a I'évolution sociologique (évolutions techno-
logiques, exigences croissantes, clients difficiles, etc.).

6. Les facteurs liés a I'environnement économique
(mauvaise santé de I'entreprise, plan de carrirme
insatisfaisant, concurrence, etc.).



A quoi faut-il étre attentif ?

Tout changement d'humeur ou de comportement doivent vous
mettre en alerte. lIs peuvent se manifester tant au niveau de

I'individu qu'au niveau de I'équipe.

Au niveau de l'individu
e la personne s'isole du groupe ;
e son humeur change;

eelle néglige son apparence
(hygiene, tenue vestimentaire) ;

e elle parle moins;
e elle arrive enretard ;

e elle manifeste des difficultés
de concentration et d'atten-
tion, des oublis fréquents ;

e elle fait des erreurs;

e elle est en conflit fréquem-
ment, elle devient agressive ;

o elle se plaint fréquemment ;
e elle ne croit plus enrien;;
e elle se sent inutile.

Au niveau de I'équipe

Outre les signes ci-dessus,
qui peuvent apparaitre collecti-
vement, on peut éventuelle-
ment observer les réactions
suivantes :

e une augmentation des conflits
dans I'équipe ;

e une baisse de la praductivi.
et une augmen. “lon -
non-qualités .desin. ents;

e une baisc dela _mmu. "<a-
tion en re nir . ou d=ns les
espa. . info. mels, s non-
dits,de “r. meur. - .rsistantes,
desmog, ter. ~récurrentes, de
~ie nti ndinformation;

e un. Maisse des suggestions, de
"inno. “tion, des changements
a. slacoopération:isolement,
baisse de I'entraide, mise « au
placard ».

Les plaintes * :uvent .ussi porter sur la santé : maux de dos ou
tensions muscu. r ,,céph- 2es,augmentation des arréts de travail
decourt uu ‘e, e tsdf cessifs, etc.

Z J'ouslicz PAS QUE LA
== PERFORMANCE EST UN
1 -TRAVAIL DE GRouPE !

...C'€ST L'ECHEC
Qui EST
iNDIVIDUEL /




Comment agir ?

Etre attentif aux signaux de
souffrance, alerter quand la
pression au travail devient trop
forte, cest s’engager pour
construire ou restaurer un envi-
ronnement de travail respec-
tueux des individus.

Ne restez pas isolé

Le CHSCT (ou a défaut les délé-
gués du personnel en I'absence
de CHSCT) est qualifié pour
émettre des propositions d'ac-
tion de prévention. Il peut donc
a ce titre étre votre interlocu-
teur pour relayer aupreés de la
direction les questions de mal-
étre au travail et ordonner une
enquéte.

Vous pouvez également vous
rapprocher du médecin du tra-
vail. De par sa formation spéci-
fique, le médecin du travail est
en effet le mieux placF pour
apprécier votre état d santé
physique et mental=. Il « 't sou-
mis au secret pro” .ssionn. mé-
dical et disp ,e d'v' stawu.
particulier qu. “ii £ (antit *ine
forme d'i* " “enc Aace vic a-vis
de l'er .ioyeL

Si vous estimez étre victime de
risques psychosociaux (par
exemple dans le cas d'un harce-
lement moral), le médecin du
travail pourra prendre des déci-
sions en vue de vous écarter de
votre environnement de travail,
notamment au travers d'un avis
d'inaptitude temporaire. Il vous
orientera ensuite vers votre mé-
decin traitant pour une prise en
charge thérapeutique si: “ces-
saire et la délivrance d'un a. 5t
de travail.

Pour prétendre 3 un. vépara-
tion par I'em .oyeur du véju-
dice subi, «ous 7" _.vez l'a oir
informé des =" .5 et d° I'état
dont vc . ~outy ~z.[> aslecas
contraire n. anty ,étéenme-

- ~deco sta. -leproblémeet
du re. 've 'es mesures néces-
saire il ne pourra pas étre mis
¢ cau. . L'employeur ne peut
do  pas étre condamné pour
'n acte dont il n'a pas eu
onnaissance.

A retenir

Si vous étes victime ou témoin de
harcélement, vous ne pouvez faire I'objet
d'aucune sanction ou mesure discriminatoire
(en matiére de rémunération, promotion, renou-

vellement de contrat, etc.) pour avoir subi ou refusé
de subir des agissements de harcélement ou encore
pour avoir relaté les faits.

Cette protection s'applique méme si les faits de harce-
lement ne sont au final pas établis, a condition que
vous ayez été de bonne foi. Ce n'est pas a vous, mais
a I'employeur, de démontrer que les agissements
sont justifiés par des raisons objectives et
étrangeres a toute forme de harcélement.



Obtenir de l'aide a I'extérieur
de I'entreprise

Les associations d'aide aux victimes écoutent, informent et orientent
toutes les personnes ayant subi un préjudice corporel, matériel et/ou
moral. Pour connaitre |'association d'aide aux victimes la plus proche
de votre domicile, rendez-vous sur le site du ministére de la Justice
www.annuaire.justice.gouv.fr

Par ailleurs, deux plateformes téléphoniques vous dirigeront vers
les personnes et services compétents :

étre écouté
étre aidé
7 jours sur 7

{5 {1 'T= |08 842 846 37

et e

Un numéro a toutes les victimes def olencs
quel que soit le préjudicasubi.

Victimes ou témoins de harcélement peux 2. conu ~t7 f(e:
08VICTIMES 7 jours/7 de 9h a21 h.Ce nui. ér. ~st non surtaxé.

Lbanun. © 0 dédiéd ux femmes victimes de violences.

Femr csvict nesa. ' .olences ou témoins peuvent contacter le :
391 'ulvr 4iausamedide 8 h a 22 h. Ce numéro est gratuit
‘"mwuis. poste fixe. Il est invisible sur les factures.
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