¢W4 LESINDICATEURS

L'analyse croisée de I'évolution de quelques indicateurs pertinents,
factuels et partagés permet de faire un état des lieux objectif.

QUAND RECHERCHER DES INDICATEURS ?

Lors de la phase de dépistage qui comprend un état des lieux de la situation de risques
psychosociaux. Il peut étre réalisé par le recueil d’indicateurs d’alerte, couplé a des entretiens.

QUELSTYPES D’'INDICATEURS PERTINENTS ?

11 faut choisir des indicateurs facilement mobilisables dans ’entreprise. IIs existent déja pour certains
et se trouvent dans le bilan social, au service Ressources humaines, a la production, au service médical, ...

11 existe 2 grandes familles regroupant différentes catégories d’indicateurs pour caractériser I’existence des RPS :

INDICATEURS LIES AU FONCTIONNEMENT DE L’ENTREPRISE

Catégories d’indicateurs Eléments mesurés
Indicateurs : absentéisme, durée annuelle de travail, horaire atypique, ...
Illustrations :
Temps de travail - L’augmentation de I’absentéisme est révélatrice de 1’état d’esprit dans 1’entreprise

- L’évolution de la durée annuelle de travail est un indicateur de surcharge ou sous charge de travail
- Le travail en horaire atypique peut expliquer 1’impact du travail sur la vie sociale

Indicateurs : taux de rotation, départs volontaires, postes non pourvus, ...

Illustrations :

Mouvement du personnel - Le taux de rotation et les départs volontaires sont des indicateurs de malaise social

- La présence de postes non pourvus peut révéler les possibles tensions dans I’entreprise ou sa
mauvaise image

Indicateurs : productivité, qualité, rebuts, réclamations clients, ...
Illustration :
- L’évolution négative des indicateurs de productivité ou de qualité des produits peut révéler la présence de
risques psychosociaux

Activité de I’entreprise

Indicateurs : tracts syndicaux, gréves, réunions Délégués du Personnels, plans sociaux, ...
Illustrations :
- L’analyse des comptes-rendus de réunions avec les Instances Représentatives du Personnel donne un reflet
Relations sociales du dialogue dans I’entreprise
- Les greves, sanctions disciplinaires sont des indicateurs du climat social et de la dégradation des rapports
sociaux
- L’existence de plans sociaux rend propice le développement d’état de stress chronique chez les salariés

Indicateurs : modes de rémunération, plan de formation, évaluation, ...
Illustrations :
- La rémunération liée au rendement favorise 1’apparition des risques psychosociaux
- Un plan de formation déconnecté des besoins et attentes des salari€s peut générer des atteintes a la santé

Formation et rémunération

Indicateurs : fiche de poste, mode de délégation, polyvalence, rotation, ...
Illustration :
- La gestion de la production avec un contréle du travail accru et une mise en concurrence des salariés
ont un impact négatif sur la performance et la santé mentale

Organisation du travail

EXEMPLE_- Dans un établissement d’'un grand groupe, les indicateurs concernant I’absentéisme
étaient gérés par le national, sans exploitation possible au niveau local. En revanche,
I’analyse des jours d’absence non rémunérés, disponibles en local par année et

\/ par salarié, était possible.
Cette donnée s’est révélée étre un indicateur d’alerte et de ‘X assurance

mobilisation trés pertinent. Maladie
Assodiation Régionale R\SQ%ES PROFESSIONNELS
pour I'’Amélioration des entre
Conditions de Travail




INDICATEURS LIES A LA SANTE ET A LA SECURITE DES SALARIES

QUELLE ANALYSE ?

Les données brutes doivent étre interprétées pour leur donner du sens :

I la dégradation dans le temps des indicateurs doit alerter I’entreprise

I [’analyse des données par service permet d’identifier les populations ou secteurs
en souffrance et de prioriser 1’action a enclencher

I les indicateurs révélateurs des atteintes a la santé mentale peuvent servir a la création
d’un tableau de bord de suivi des risques psychosociaux.

Vi I Les indicateurs ne sont pas dans le rouge, mais les entretiens
GILA NC A 5 . . ~
E montrent un mal-étre dans ’entreprise. Il convient quand méme
de se pencher sur le sujet.

I Les évolutions dans le temps, sur 3 ans minimum, permettent la
comparaison et la mesure.
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