ACTIONS ET SOLUTIONS
POUR AGIR EN PREVENTION DU STRESS ET DES
RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Intervenir sur I'ensemble des causes détectées lors du diagnostic
est un facteur clé de réussite pour agir durablement, en privilégiant
la prévention primaire (pour aller plus loin voir fiche 2.3).

Il n'y a pas de solutions toutes faites mais des actions a adapter.

AGIR SUR LES CHANGEMENTS DU TRAVAIL : p

Construire les projets de I’entreprise avec les personnes concernées
Anticiper les impacts des projets sur les conditions de travail

Revenir sur un changement mal vécu

AGIR SUR LES CONTRAINTES DU TRAVAIL :

Redonner des marges de manoeuvre dans les modes opératoires
Permettre des phases de récupération au regard des efforts fournis
Réguler la charge de travail entre objectifs et moyens

Veiller a I’adéquation entre compétences et exigences des postes

Clarifier et soutenir le réle de I’encadrement

AGIR SUR LES CONFLITS DE VALEURS ET D’EXIGENCES :

Faciliter I’équilibre entre travail et vie hors travail

Organiser des parcours professionnels motivants et sécurisés
Concilier « exigences du travail » et aspirations des salariés
Travailler sur les outils, critéres d’évaluation et leur visibilité

Elaborer une stratégie de reconnaissance et de rémunération

AGIR SUR LES RELATIONS ET LES COMPORTEMENTS :

Améliorer I'intégration de I’individu dans le collectif de travail
Développer les fonctions de soutien du management
Instaurer des conditions de confiance entre acteurs

Equilibrer le traitement individuel et collectif

Favoriser la collaboration
Prévenir les relations dégradées, violences, harcelement W ‘XM nssurance
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DES ENTREPRISES ONT AGI SUR

LE RETABLISSEMENT DE RELATIONS DE TRAVAIL SEREINES :

[0 Instauration du dialogue : faire ensemble, en groupe de travail pour préciser les reégles,
I’organisation des agendas

Y Amélioration de linformation, de sa transmission et de son actualisation
s’assurer de la  disponibilit¢é d’écoute avant de donner wune information,

multiplier les sources écrites et orales pour les informations importantes

LAMELIORATION DE LORGANISATION :

[0 Précision des statuts et des limites de délégation

77 Redéfinition de la politique de formation

[ Actions sur les objectifs : comprendre les régles de 1’évaluation pour ne plus en avoir peur

W Amélioration de la communication interne : relancer le journal d’entreprise ;
organiser et harmoniser les réunions d’information dans tous les services

[0 Redéfinition de postes et de 1’organisation

LA CREATION D’OUTILS ET D’INDICATEURS POUR LE SUIVI DES PLANS D’ACTION :

I Un indicateur stress, des enquétes

[ Un questionnaire pour mesurer les effets des actions

COMMENT STRUCTURER LES PISTES D’ACTIONS ?

PLUSIEURS OPTIONS SONT POSSIBLES ET A ADAPTER AU CAS PAR CAS, SELON :

Les spécificités de certaines entités : populations, unités de travail ou métiers.

Le domaine d’action : technique, organisationnel, humain . .

Les catégories d’acteurs (ce que chacun peut faire...) : définir le pilote de chaque

action programmée . N

La complexité : actions simples (petits irritants), complexes (enjeux, négociations) .
N

Le temps : ne pas négliger les petites actions a court terme et planifier celles a B .
long terme

Le coiit : évaluation et mesure de ’efficience . .




