
actions et solutions
pour agir en prévention du stress et des 
risques psychosociaux

4 champs d’actions sont possibles 
pour intervenir sur les causes

2.4

intervenir sur l’ensemble des causes détectées lors du diagnostic

est un facteur clé de réussite pour agir durablement, en privilégiant

la prévention primaire (pour aller plus loin voir fiche 2.3).

il n’y a pas de solutions toutes faites mais des actions à adapter.

agir sur les changements du travail :
Construire les projets de l’entreprise avec les personnes concernées
Anticiper les impacts des projets sur les conditions de travail
Revenir sur un changement mal vécu

Redonner des marges de manoeuvre dans les modes opératoires
Permettre des phases de récupération au regard des efforts fournis
Réguler la charge de travail entre objectifs et moyens
Veiller à l’adéquation entre compétences et exigences des postes
Clarifier et soutenir le rôle de l’encadrement

agir sur les contraintes du travail :

Faciliter l’équilibre entre travail et vie hors travail
Organiser des parcours professionnels motivants et sécurisés
Concilier « exigences du travail » et aspirations des salariés 
Travailler sur les outils, critères d’évaluation et leur visibilité
Elaborer une stratégie de reconnaissance et de rémunération 

agir sur les conflits de valeurs et d’exigences :

Améliorer l’intégration de l’individu dans le collectif de travail
Développer les fonctions de soutien du management
Instaurer des conditions de confiance entre acteurs
Equilibrer le traitement individuel et collectif
Favoriser la collaboration
Prévenir les relations dégradées, violences, harcèlement

agir sur les relations et les comportements :



comment structurer les pistes d’actions ?

des entreprises ont agi sur 

le rétablissement de relations de travail sereines :

l’amelioration de l’organisation :

la création d’outils et d’indicateurs pour le suivi des plans d’action  :

plusieurs options sont possibles et a adapter au cas par cas, selon  :

Instauration du dialogue : faire ensemble, en groupe de travail pour préciser les règles, 
l’organisation des agendas
Amélioration de l’information, de sa transmission et de son actualisation :
s’assurer de la disponibilité d’écoute avant de donner une information,
multiplier les sources écrites et orales pour les informations importantes

Précision des statuts et des limites de délégation
Redéfinition de la politique de formation
Actions sur les objectifs : comprendre les règles de l’évaluation pour ne plus en avoir peur
Amélioration de la communication interne : relancer le journal d’entreprise ;
organiser et harmoniser les réunions d’information dans tous les services 

Redéfinition de postes et de l’organisation

Un indicateur stress, des enquêtes                                         

Un questionnaire pour mesurer les effets des actions

Les spécificités de certaines entités : populations, unités de travail ou métiers.

Le domaine d’action : technique, organisationnel, humain
Les catégories d’acteurs (ce que chacun peut faire…) : définir le pilote de chaque 
action programmée

La complexité : actions simples (petits irritants), complexes (enjeux, négociations) 

Le temps  : ne pas négliger les petites actions à court terme et planifier celles à                  
long terme

Le coût : évaluation et mesure de l’efficience


