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Informations Vendeur
Nom Revellat _ _ __ _ __ _ ____________. Numéro d’identification Enagic _ 23000002221
Prénom Flavien _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ____. Téléphone 0660706607 _ _ ____________._
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1) Généralités : Les prisentes conditions glinlrales de vente rligissent les ventes par Enagic
France de produits proposlls [ la vente sur?e site infernet www.enagiceu.com ainsi que par le
rlseau de distributeurs indlpendants d’Enagic France. Le client est dlclar] en avoir pris
connaissance et les avoir acceptlles inconditionnellement avant la passation de commande, toute
validation de commande impliquant I'adhésion par le client aux priisentes conditions de vente qui
font la loi entre les parties. Toute dlrogation aux prisentes conditions glin[irales de vente ne sera
valable qu’aprlls accord Icrit par Enagic France donnlle [ cet effet. Des conditions particulil'res
peuvent étre stipulées lors d’une offre,ﬁesdites conditions particuliéres prévalant en cas de conflit
avec les présentes conditions générales de vente. Enagic France se réserve le droit de modifier les
prisentes conditions glinl rc?es de vente [| tout moment, les nouvelles conditions de vente
s’appliquant [ toute nouvelle offre ou commande, quelle qu’ait [t1] I'antriorit] des relations entre
Enagic France et le client. ) Commandes : @) Machines : Les commandes de machines Enagic
sont exclusivement effectulles par I'interm(idiaire d’un distributeur indlpendant agrlll par Enagic
France au moyen d’un bon de commande édité par Enagic France. Le client vérifie le détail de la
commande et le prix & payer et corrige ses éventuelles erreurs avant confirmation de la commande.
Un exemplaire du bon de commande est remis au client une fois la commande validlle. Les
conditions d’une offre peuvent étre modifiées tant que le client n’a pas confirmé sa commande.
Toute modification de commande enregistrée aprés modification éventuelle des prix d’Enagic
France entrainera |I'application automatique des nouveaux prix. Enagic France se rlserve le droit
d’annuler ou de refuser toute commande en cas de problime relutﬁ [ I'approvisionnement des
produits, | la commande rellue (commande illisible, difaut d’information indispensable par
exemple), en cas de commande passile par un client notoirement insolvable ou avec lequel il
existerait un litige relatif notamment au paiement d’une commande antlirieure. Dans ce cas,
Enagic France contactera le client. b) Accessoires : Les commandes d’accessoires peuvent [tre
effectulles par le biais d’un bon de commande papier [dit[ par Enagic ou par le site internet www.
enagiceu.com. Il incombe au client de faire parvenir [ Enagic France le bon de commande
d’accessoires en cas de commande effectulle par un moyen autre que par le site internet www.
enagiceu.com. Le client vérifie le détail de la commande et le prix & payer et corrige ses
éventuelles erreurs avant confirmation de la commande. En cas de commande sur le site internet
www.enagiceu.com, un accusl] de rliception sera envoyll [ I'adresse mail renseignlle par le client
lors de sa commande. Les conditions d’une offre peuvent &tre modifiées tant que le client n’a pas
confirmé sa commande. Toute modification cﬁe commande enregistrée aprés modification
[iventuelle des prix d’Enagic France entrainera |'application automatique des nouveaux prix.
Enagic France se rlserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande en cas de problime
relatif [| I'approvisionnement des produits, [| la commande rellue (commande illisible, diifaut
d’information indispensable par exemple), en cas de commande passle par un client notoirement
insolvable ou avec lequel il existerait un litige relatif notamment au paiement d’'une commande
antlrieure. Dans ce cas, Enagic France contactera le client. 1ll) Droit de rétractation : a)
Commande de machine : Conformment [ I'article de loi L. 121-21 du code de la consommation
un délai de réflexion de 14 jours est accordé au client lors de la validation de sa commande.
Aucun paiement ne pourra [Jtre accept] ni par Enagic France ni par ses distributeurs indJpendants
agréés pendant cette période de réflexion. Durant ces 14 jours Le client peut exercer librement son
droit de rétractation sans avoir & en justifier le motif ni & payer de péndlités. Le client doit
cependant faire parvenir [ Enagic France un bon de rlltractation (fournit avec le bon de commande
de machine) par courrier recommand( avec accusl! de rliception avant I'expiration du dlllai de
réflexion de 14 jours, le cachet de la poste faisant foi. b) Accessoires : Le client dispose d’un dlllai
de 14 jours | compter de la rliception de la livraison pour exercer son droit de rlitractation sans
avoir a justifier de motifs ni & payer de pénalités. c§> Absence de reprise des produits utilis['s
pendant le dllai de rltractation Les machines et/ou accessoires qui auront [t[l utilisls pendant le
dllai de rltractation ne pourront [tre retournlls par le client pendant ledit dllai et le client sera
tenu de les rligler. IV) Prix : La facturation (Il)l client se fait au prix indiqull sur le bon de
commande ou sur le site internet www.enagiceu.com ou, [ diifaut, sur la base du tarif en vigueur
au jour de la commande. Les prix des produits sont indiqulls en euro. Toutes les commandes,
quelle que soit I'origine, sont payées en euro. Enagic France se réserve le droit de modifier & tout
moment ses prix. Les nouveaux prix s’appliquent [ toute nouvelle commande ou nouvelle offre.
Les prix annoncls sont indiqulls ﬁors taxe sauf mention contraire de la part d’Enagic France. Les
frais de port ne sont pas compris dans les prix indiquls et sont [| rligler en sus, Enagic France se
rlservant le choix des moyens de transport. V) Disponibilité : Les offres de produits sont
valables tant qu'ils sont priisents sur les bons de commande ou le site internet www.enagiceu.com
dans la limite des stocks disponibles. Des erreurs ou modifications peuvent exceptionnellement
exister. Dans |'ventualit] d’une indisponibilit] de produits aprls passation de commande, le client
est inform{ par mail ou par téléphone dis connaissance par Enagic France de cette indisponibilit(.
Le client pourra alors annuler sa commande et sera rembours[] sous 30 jours des sommes
[Iventuellement vers(les en paiement. VI) Livraisons : Les produits achetls seront livrls en France
miltropolitaine, Corse, Monaco, DOM-TOM, Belgique, Luxembourg et Afrique aux conditions
tarifaires mentionnlles sur le bon de commande ou lors du rlcapitulatif de la commande sur
internet. Ils sont livrls [ 'adresse de livraison indiqulle au cours du processus de commande. Les
informations renseignlles par le client lors de la commande engagent celui-ci. En cas d’erreur dans
le libell] des coordonnlles du destinataire (notamment nom, priinom, numlro et nom de rue, code
postal, nom de ville, numliro de téléphone ou adresse emaiﬁ, Enagic France ne saurait [tre tenu
responsable de I'impossibilit] dans laquelle elle pourra [tre de livrer la commande. La livraison
s’etfectue par le transporteur privi CHRONOPOST en mode standard. Le montant des frais de
port est fixé par Enagic France en fonction des caractéristiques de poids et de volumes de la
commande. Ces informations sont disponibles sur demande en contactant le service client d’Enagic
France au 01.47.07.55.65 (appel non surtaxé depuis un poste fixe). La livraison est assurée par
CHRONOPOST sous 2 [| 7 jours ouvrlls [| partir de la validation de la commande par le service
client, pour les articles en stock, en fonction du lieu et/ou du pays de livraison. VII) Transport
- Réserves |l appartient au client de vérifier la marchandise & la livraison et d’exercer son
recours contre le transporteur. Pour se couvrir en cas de manquement ou de dlifaut, le client doit
implrativement : 1. Le signaler sur le bordereau de livraison des marchandises du transporteur 2.
Adresser au transporteur une lettre recommand’e AR, dans un dllai maximum de 3 jours suivant
le jour de la livraison. 3. Adresser [ Enagic France simultanment copie de ladite lettre et du
bordereau de livraison. A dlifaut de suivre cette proclidure, Enagic France ne prendra en charge
aucune rliclamation. VIII) Conformité des produits : Enagic s'engage [| rembourser ou [
[changer les marchandises ne correspondant pas [ la commande. Le client devra faire Jtat d’une
[Iventuelle non-conformitll de manillre dlltaillle et renvoyer le ou les produit(s) | Enagic France qui
proclldera [ leur [lchange ou [ leur remboursement. La demande devra [ire effectulle dans les 7
jours ouvrlls suivant la date de livraison. Les produits devront [Jtre retournls dans I’['tat de livraison
avec |'ensemble des [liments livris (accessoires, emballages, notices...). Les articles retournls
incomplets, ablm{s, endommag(’s ou salis par le client ne seront pas repris.

IX) Paiement : Le rlglement des marchandises s’effectue par carte de crldit (Visa, Mastercard,
American Express [ hors Visa Electron et Mastercard Maestro), virement bancaire ou esplices.
Les paiements par chéque seront systimatiquement refusls par Enagic France. Tout incident
de paiement autorise Enagic France [| bloquer ses livraisons. Lors d’un paiement parvirement
bancaire, votre commande sera explidille [ rlception du paiement par notre service comptable
selon les dlllais habituels de livraison. X) Options de paiement : Lorsque vous passez une
commande de machine, dans le cadre d’un paiement par carte bancaire ou par virement, vous
pourrez choisir de payer comptant ou d'uﬁri)ser le programme de paiement pratique d’Enagic
France (facilit! de paiement sur 990/1500/2400/2880 euro en fonction de la machine choisie).

CONDITIONS GIINI/RALES DE VENTES

[ REMETTRE AU CLIENT

Aucun intlrllt (0%) n’est facturll lorsque ce moyen de paiement est choisi, cependant, des
frais de dossiers sont payables avec I'acompte et correspondent [ 10 euros par mois (sur une
durlle maximum 24 mois [ 240 euro). Un acompte sera payll au moment de la commande
et le solde [I payer sera prillevll aux [Ichéances prilvues. Les mensualitls ne peuvent [ire
payles que par prlllvement SEPA. Les paiements seront effectulls chaque mois sur une
plriode de 3 [ 24 mois selon les options choisies lors de I'achat. En cas de retard de
paiement, des frais de retard seront facturl's correspondants [| 40 euro + taux d'int(rlt [Igal
en vigueur au moment de I'achat. Ce programme de paiement est valable en France
mltropolitaine en Belgique, au Luxembourg et dans les DOM-TOM. Il nest cumulable avec
aucune offre et n’est pas applicable aux commandes antlrieures. D’autres restrictions
peuvent s’appliquer. Le prix du produit, la T.V.A et les frais d’explldition et d’emballage sont
rlpartis de manilire [igale sur chaque versement. Les versements peuvent [tre arrondis au
centime le plus proche. Enagic France explldiera les produits commandls dlls rllception du
premier versement (en cas de disponibilit¢). Enagic France se réserve le droit de modifier les
tarifs de cette option de paiement sans prilavis et d’en refuser la demande sans en avoir [
justifier le motif. Les paiements sont traités par une société de paiement sécurisé indépendante.
Afin de valider votre transaction, vous devez accepter le transfert et le stockage de vos
informations financiéres, vos noms, adresse et autre information nécessaire avec Concardis et
Slimpay. XI) Remboursement : Le remboursement des marchandises dans les hypothéses
vislles aux articles V, VII et VIII s’effectuera au choix d’Enagic France par crlldit sur le
compte bancaire du client ou par chéque bancaire adressll au nom du client ayant pass(l la
commande et | 'adresse de facturation. Aucun envoi contre remboursement ne sera accept!
quel qu’en soit le motif. XIl) Réserve de propriété - transfert des risques : Enagic
France se rlserve |'entiére propriltl des marchandises livrlles jusqu’a rliception par Enagic
France de leur complet paiement. Le client n’est pas tenu responsable des risques de pertes,
vol ou destruction pouvant survenir pendant le transport avant la rliception par le client du
colis. En cas de retard ou de non-paiement, Enagic France pourra reprendre |'article vendu
impayl et, en cas de redressement judiciaire ou?iquidaﬁon du client, exercer une action en
revendication. Le client fera en sorte qu’aucun crllancier ne saisisse les articles dont la

roprilt] n’a pas encore [tJ transfirle au client du fait de leur non-paiement. Dans
thpothése d’une appréhension illlgale par un tiers de I'article vendu, le client devra faire
connallte le droit de proprillt] d’Enagic France et en informera Enagic France imm{diatement.
Toute transformation ou réaménagement des articles vendus sera toujours faite au bénéfice
d’Enagic France. Si I'objet transform(] ou rllaminagll est indissociable d’autres objets qui ne
sont pas la propriltl d’Enagic France, Enagic France deviendra coproprilltaire du nouvel
objet en proportion de la valeur de I'objet vendu par rapport aux autres [llments, au
moment de la transformation. XIII) Garantie : La garantie tﬁEnagic France s’applique dans
les termes et conditions priivues au bon de garantie accompagnant le produit (machine). Elle
couvre les vices cachés. Elle ne couvre pas les difauts dus [ ses erreurs de manipulation, de
manutention et en glin(lral | une mauvaise utilisation ou [ une utilisation inadlquate ou
dlraisonnable du produit. Sont [galement exclus les dommages dus [ une oplration de
maintenance ou [ un dlmontage effectull par une personne non agrllle par Enagic France,
les modifications ou altérations apportées & I'appareil, les dommages résultant d'un
emballage insuffisant lors du retour d’un appareil ou ceux résultant d’un accident. Cette
garantie est invalidée d’office si I'étiquette portant le numéro de série a été enlevée ou
effacée. Pour pouvoir bénéficier de la garantie des produits il convient impérativement de
conserver la facture d’achat du produit. Enagic France ne pourra [tre tenue pour responsable
de pertes ou dommages directs ou indirects subis par le client ou par des tiers du fait des
marchandises ou de leur utilisation. Si un article vendu au client est affect!] d’un vice ou d'un
dlfaut imputable [ Enagic France, Enagic France ne sera tenue [ aucune autre obligation
qu’d celle de la rlparation de I'article ou de son remplacement, au choix d’Enagic France, [
I'exclusion de toute demande de dommages-intliriits ou autres. La garantie est nominative et
non-cessibles [ une tierce personne. En cas de cession du produit garanti, la garantie
d’Enagic France ne saura s’appliquer. XIV) Responsabilité : Les produits proposls sont
conformes (I la Ilgislation fran[ aise et aux normes applicables en France. La responsabilit!]
d’Enagic France ne saurait [tre engaglle en cas de non-respect de la Ilgislation du pays ol
le produit est livré. Il appartient au client de vérifier auprés des autorités locales les possibilités
d’importation ou d’utilisation des produits ou services qu'il envisage de commander. Les
photos sont communiqulles [ titre iﬁusiruﬁf. Le client est invit] [ se reporter au descriptif de
chaque produit pour en connallte les caractlristiques priicises et, en cas de doute ou de
besoin de renseignements compllimentaires, [| contacter le Service clientllle au 01.47.07.55.65
(collt d’un appel local). Enagic France n’est responsable que du contenu des pages qu’elle
[dite. En cas d’erreur manifeste entre les caractristiques gu produit et sa reprisentation et/
ou les conditions de la vente, Enagic France ne saurait voir sa responsabilit]| engaglle. Enagic
France ne saurait [ltre tenue responsable en cas d’inexlcution du contrat du fait d’un cas de
force majeure, de perturbation ou de grllve totale ou partielle, notamment des moyens de
transport et/ou communication, incendie, inondation. En cas d’achat [ titre professionnel
Enagic France n’encourra aucune responsabilitll pour tous dommages indirects du fait des
présentes, perte d’exploitation, perte de profit, perte de chance, dommage ou frais, qui
rourraient survenir du fait de I'achat du produit. L'impossibilit] totale ou partielle d’utiliser
es produits pour une cause ltranglire [ Enagic France, notamment pour une cause
d’incompatibilit! de matlriel, ne peut donner lieu [ aucun dldommagement ou
remboursement ou mise en cause de la responsabilitll d’Enagic France. XV) Réclamations
: en cas de vices cachés, toute rliclamation doit [tre introduite par un courrier recommand]
avec A/R dans un dlllai de deux ans [ compter de la dlcouverte du vice. La rlparation ou
le remplacement de I'article aux frais d’Enagic France sont conditionnés par la vérification
par Enagic France de la rlialit] du dlfaut ou du vice invoqu(l. L'introduction cr'une rliclamation,

velle qu’en soit la cause, ne peut permettre au client de retarder ou retenir le paiement

‘une somme arrivlle [| [[chéance normale. Informations nominatives Les informations et
donnlles concernant les clients sont nlicessaires [ la gestion des commandes et aux relations
commerciales. ConformIment [I la loi informatique et libertls du 6 Janvier 1978, les clients
disposent d’un droit d’accés, de rectification aux données personnelles les concernant. Pour
cela, il suffit d’écrire en ligne au Service clientéle ou par courrier & Enagic France, en
indiquant nom, prlnom, ugresse e-mail et si possible la rlfirence client. Les clients sont
susceptibles de recevoir des offres et annonces de la socilltll par courriel. Si le client ne le
souhaite plus, il peut demander & tout moment de ne plus figurer sur les listes de mailing en
adressant un email ou un courrier [ Enagic France. Enagic s’engage [ ne pas communiquer
les donnles personnelles de ses clients [ des tiers et se rllserve leur utilisation pour un usage
interne. Service clientllle Pour toute information ou question, le Service clientlle est [ la
disposition des clients ; Tl : 01.47.07.55.65 (collt d’un appel local) Email: France@enagiceu.
com Loi applicable Les prilsentes conditions glin[irales de vente, ainsi que toutes les
oplrations vislles par celles—ci et/ou connexes [ la vente par Enagic France 3e ses produits
au client, sont rlgies, interpriitles et ex(cutlles conformment [l la loi franlaise. En cas de
litige avec des professionnels et/ou des commerlants, les tribunaux du sillge d’Enagic France
seront seuls compltents.

Bon de Rlltractation [ dlltacher et [ renvoyer en letire recommand(le avec accusll de rlception [ :
Enagic France, 08-10 Avenue Ledru-Rollin, 75012 Paris, France au plus tard 14 jours aprlls la date de rliception de la commande.

Je soussignll(e) (nom/prinom) : ......cccoeeiiiiiiiiiiniieeeieeeee e

DOclare annuler ma commande ci-apr(s :

Commande n° .......ccceeeneeen. du ...../...../20.... pour I'achat du produit sUIVANL.........ccooiiiiiriiieiieecie e

Signature du client :
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