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Benjamin Mousnier-Lompre, responsable d'IPSO santé, un espace regroupant une vingtaine de
professionnels de santé au service des patients. Nicolas Pousthomis/ Sub.Coop /

Cet ancien consultant a créé à Paris un nouveau genre de
cabinet médical qui repense le parcours santé au bénéfice
des patients et des praticiens.
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Un diplôme de HEC, un parcours de jeune diplômé chez Mc Kinsey... et
la création d'un cabinet médical d'un nouveau genre. Voilà qui n'est pas
banal. Benjamin Mousnier-Lompré a cofondé Ipso Santé, il y a cinq
ans, sur un double constat : les attentes des Français envers leurs
médecins généralistes ont changé, et la façon dont les jeunes
générations de praticiens entendent exercer leur métier est
radicalement différente de celles de leurs aînés.  

Fort de son expérience de consultant en stratégie, il a listé
méthodiquement les désiderata des patients : des médecins
disponibles, y compris le soir ou le week-end, des outils informatiques
qui facilitent la prise de rendez-vous et la consultation des dossiers
médicaux. Les nouveaux généralistes, eux, ne veulent pas travailler seul
et en silo, chacun dans leur coin. "Il y avait un besoin de repenser les
protocoles médicaux, les outils de partage des dossiers, la prise en
charge des patients", explique Benjamin Mousnier-Lompré. 

Avec Gabriel d'Yvoire, il a imaginé un espace dans lequel travaillent
une vingtaine de professionnels de la santé, qui ont à leur disposition
des systèmes informatiques collaboratifs et innovants, et délèguent
l'administratif à des employés.  

Fini le grand appartement aménagé tant bien que mal en cabinet :
bienvenue à la PME! Résultat : plus de temps pour le patient, des
échanges réguliers entre médecins pour une prise en charge globale  -
tellement importante dans le cas de maladies chroniques par exemple
, et enfin une amplitude horaire qui convient à tous. 

Un premier centre pilote a été ouvert, en 2015, à Paris, dans le IIIe
arrondissement. "Nous faisons 4 000 consultations par mois. Sur une
heure travaillée, cinquante minutes sont consacrées aux patients,
contre trente-six en moyenne dans des cabinets classiques.  
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Nos médecins coûtent entre 40 et 50 % moins cher au système de
santé, car ils prescrivent moins", souligne Benjamin Mousnier-Lompré.
Comme dans une entreprise classique, la satisfaction des "clients" est
mesurée: 99 % des répondants recommandent Ipso Santé à leurs
proches.  

Sachant que la démographie fait apparaître un risque réel de pénurie
de médecins, il semble qu'Ipso Santé ait réussi à trouver un modèle
attractif : pas moins de 200 candidatures ont été reçues au centre
parisien en deux ans. 
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