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Benjamin Mousnier-Lompré, cofondateur
d'Ipso Santé: aux petits soins des malades

Par Claire Aubé,
publié le 23/11/2017 a 14:10

Benjamin Mousnier-Lompre, responsable d'IPSO santé, un espace regroupant une vingtaine de
professionnels de santé au service des patients. Nicolas Pousthomis/ Sub.Coop /
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Cet ancien consultant a créé a Paris un nouveau genre de
cabinet médical qui repense le parcours santé au bénéfice
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banal. Benjamin Mousnier-Lompré a cofondé Ipso Santé, il y a cing
ans, sur un double constat : les attentes des Francais envers leurs
médecins généralistes ont changé, et la facon dont les jeunes
générations de praticiens entendent exercer leur métier est
radicalement différente de celles de leurs ainés.

Fort de son expérience de consultant en stratégie, il a listé
méthodiquement les désiderata des patients : des médecins
disponibles, y compris le soir ou le week-end, des outils informatiques
qui facilitent la prise de rendez-vous et la consultation des dossiers
médicaux. Les nouveaux généralistes, eux, ne veulent pas travailler seul
et en silo, chacun dans leur coin. "Il y avait un besoin de repenser les
protocoles médicaux, les outils de partage des dossiers, la prise en
charge des patients", explique Benjamin Mousnier-Lompré.

Avec Gabriel d'Yvoire, il a imaginé un espace dans lequel travaillent
une vingtaine de professionnels de la santé, qui ont a leur disposition
des systemes informatiques collaboratifs et innovants, et déleguent
I'administratif a des employés.

Fini le grand appartement aménagé tant bien que mal en cabinet :
bienvenue a la PME! Résultat : plus de temps pour le patient, des
échanges réguliers entre médecins pour une prise en charge globale -
tellement importante dans le cas de maladies chroniques par exemple
, et enfin une amplitude horaire qui convient a tous.

Un premier centre pilote a été ouvert, en 2015, a Paris, dans le IIle
arrondissement. "Nous faisons 4 000 consultations par mois. Sur une
heure travaillée, cinquante minutes sont consacrées aux patients,
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Comme dans une entreprise classique, la satisfaction des "clients" est
mesurée: 99 % des répondants recommandent Ipso Santé a leurs
proches.

Sachant que la démographie fait apparaitre un risque réel de pénurie
de médecins, il semble qu'Ipso Santé ait réussi a trouver un modele
attractif : pas moins de 200 candidatures ont été recues au centre
parisien en deux ans.
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Ashoka, des entrepreneurs qui veulent
changer la société

L'union fait I'emploi

La recherche du bonheur

Ashoka: 5 entrepreneurs en mission

A1'équilibre économique une gageure pour un centre de santé en
secteur 1 a Paris , la société devrait ouvrir prochainement un deuxieme
centre a Paris, avant d'essaimer en province. En attendant, Ipso Santé
accueille des thésards et des projets dans le domaine de la e-santé.
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