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	Résumé opérationnel VERBATIM de la bien traitance
Soutien aux proches Aidants actifs
Prévention, Management de la santé au travail, Qualité de vie au Travail
	PSPPE
2/01/ 2022

	Interlocuteur
	
	Identité de l'entreprise 

	Nom 
	REVELLAT
	
	Raison sociale  
	 Pôle santé pluridisciplinaire Paris Est

	Prénom 
	Evelyne
	
	Forme juridique 
	Association loi 1901

	Fonction
	Présidente
	
	Date création
	25/01/2018

	Téléphone
	06 60 47 71 64
	
	Adresse 


	188, Grande Rue Charles de Gaulle, 94130 Nogent-sur-Marne

	Email
	evelyne.revellat@pole-sante.fr
	
	Capital social 
	0 €

	SIREN
	85033025900019
	
	Secteur d’activité
	Médico-social, aide, soutien et prévention

	Site Web
	www.pole-sante.fr
	
	
	

	I – PRESENTATION

	ORIGINE
	Evelyne Revellat, a une formation d’Ecole de commerce, Sup de Co Grenoble, Master en Sophrologie et praticienne en thérapie brève,
Professionnelle indépendante depuis 2000, a créé PSPPE en 2018, après 30 ans d’expérience:
15 ans dans les Ressources Humaines en entreprise et 15 ans en tant que consultante, coach interne et sophrologue.
VBT est issu d’un travail collaboratif mené par la société Terra Firma dans le cadre du projet européen Ambient Assisted Living (supporté en France par la CNSA avec des partenaires comme Siel Bleu, l’APHP et Old’ Up, partenaires du projet européen.
Notre projet est suivi par un organisme d’accompagnement BGE Adil et VMAPI
Motivation : après avoir vécu elle-même par deux fois la responsabilité d’aidante, nous avons voulu apporter une solution qui réponde en temps réel à des contraintes de la vie quotidienne et un soutien moral pour les proches aidants actifs.

	BESOINS IDENTIFIES
CONCEPT ET PRODUIT
	Verbatim = jeu de la bientraitance pour proches aidants au bénéfice des personnes aidées.
Parcours pédagogique digitale, interactif pour mise en situations réelles avec proches fragilisés.


Cette application digitale éducative est un parcours pédagogique interactif qui se joue seul ou en communauté, qui apporte des réponses à des situations concrètes, pratiques, quotidiennes.
Elle propose 4 thèmes : situations/ Comportements /Lieux/ communication / pour savoir quoi dire, quoi faire, pour agir en bientraitance. 
Vocation de Verbatim : 
· Apporter une réponse à la mission des départements face à une demande croissante des proches aidants actifs,
· Apporter une réponse pour les entreprises, les collectivités, les établissements de santé pour soutenir leurs collaborateurs et les conséquences de désinsertion professionnelle.
· Etre décliné selon le type de public visé : 
· pour les proches accompagnants des proches atteints de pathologies neuro-évolutives,
· pour les jeunes aidants s'occupant d'un parent en difficulté, 
· pour parents s'occupant d'enfants handicapés.

	CONTEXTE
	PSPPE est spécialiste des pathologies et de la douleur chroniques, partenaire des entreprises,  
des professionnels de santé, du sport et du bien-être. L’offre Verbatim s’inscrit parfaitement bien dans la vocation de PSPPE. Face à un allongement de la durée vie et une augmentation des pathologies chroniques : 61% des aidants travaillent dont 53 sont salariés, contre 52% en 2018 dont 44% salariés, le savoir-faire de PSPPE est en adéquation grâce à l’équipe en place.
L'application Verbatim arrive en phase finale de développement pour la première étape 
concernant le soutien aux aidants de proches fragilisés par la vieillesse.
Partenariats mobilisés :
Personnes morales ayant participé au développement de Verbatim :
Départements de l’Essonne, Seine et marne, Pyrénées orientales
Région Ile de France
Un constat de déficit de connaissances et d’information face à une souffrance d’isolement :

Besoin des collaborateurs d’avoir une information de qualité au sein des entreprises.

	VISION
CREER UN

PTCE

Partenaires concernés

et leur rôle
	Destinée d’abord aux proches aidants qui par manque d’expérience ne savent pas (toujours) comment bien-être, bien-faire et bien-dire, à rester bien traitants, à conserver une relation sereine à l'autre. Améliore la relation binôme aidant/aidé. Bénéfique pour les aidés.
- Avantages pour les aidants : faire partie d'une communauté, maintenir l'équilibre entre vie pro/privé/aidant, (Etre aidant c'est consacré à son proche 20H/semaine)
- Eviter de perdre son travail, prévenir le burn out, la dépression et la fatigue chronique.
Champs d'application : positionnement médico-social axé sur :

- prévention de la santé, (Stress lié à la peur de perdre son emploi ou devoir faire un choix cornélien d’abandonner son emploi ou pas, trouble sommeil, Burn out, stress au travail, difficultés familiales,
Approche pédagogique : 

· Transmission de connaissances aux proches aidants de techniques issues des thérapies complémentaires pour faire face au stress et rester en bonne santé quand ils ont 4 vies à gérer en une = Professionnelle, Personnelle, Familiale ET d'Aidants.
Notre équipe de spécialistes intervient en liant l’innovation et l’humain avec une offre complète en formation, en soutien psychique et prévention du burn out. 
· Mise à disposition d’un espace de visio-conférence pour échanger avec les aidants, 
· Mise en place de permanences téléphoniques d'écoute 

	II - OFFRE : PROJET SOLIDAIRE POUR LES AIDANTS

	SERVICES
aux acteurs sociaux des entreprises
	Prestations/services, tarification et valeur ajoutée que l’offre apporte aux adhérents :
Grâce à leurs adhésions les entreprises, leurs salariés pourront utiliser gracieusement la plateforme verbatim (CSE (Comité social et économique) des entreprises (Assistantes sociales et RH, syndicat et médecine du travail).
Nous apportons aux entreprisses :
-Une réponse aux exigences de la réglementation de Qualité de Vie au Travail (QVT), en prévenant des risques psychosociaux qui pèsent sur les proches aidants actifs. Nous aidons à prévenir l’absentéisme, voire le présentéisme ;
- Des contenus spécifiques liés à l’environnement spécifique de l’entreprise ;
- Transformer les questions des collaborateurs en Quiz pour l’intérêt général
REGROUPEMENT D’ACTEURS DIFFERENTS POUR TRAVAILLER ENSEMBLE SUR DES VALEURS COMMUNES :
Les acteurs sociaux dans les entreprises deviennent partenaires en ayant :
- Leur logo et charte graphique intégrés sur notre plateforme ( ESS

	ETUDE
DE
MARCHE

/

CLIENTELE
	Description du marché (qualitative et quantitative),  cible de clientèle et perspectives de parts de marché.
1/ Taille du marché ciblé : 11 millions de français = 1 français sur 5
· Type de dépendance : 48 % maladie chronique ou invalidante
· 46% vieillesse.
· Dans les années à venir les aidants seront de plus en plus jeunes et donc un risque social encore plus important de précarisation si l’on ne fait rien :

· 81% ont moins de 65 ans / 44% ont moins de 50 ans
2/ Cibles : 

· Entreprises de + de 50 salariés : contrats de partenariat pendant 3 ans dans le cadre de la réglementation Santé et Qualité de Vie au Travail (SQVT) (diagnostic et solutions personnalisées au profil des entreprises)
· Collectivités, établissements de santé
  4/ Estimation quantitative: Voir BP

· 10 accords d’entreprises ( (en moyenne pour une entreprise = 20% des actifs)
· Conventions Mutuelles envisagées : 2 (APRIL et KLESIA) 

	ACTIONS
COMMUNICATION
ET PARTENARIAT
	A qui communiquer et quels acteurs :

· Diffusion auprès des entreprises, 
· Communication / publicité : sur internet 
   Barrières à l'entrée : avoir une présence auprès des collectivités, Chambre de commerce et des mutuelles pour la mise avec les entreprises et usagers.

	CONCURRENCE
	Concurrence sur le marché : 
Concurrence directe avec : Formell,
Avantages concurrentiels :

   Offre de prestations pluridisciplinaires,

   Expertise dans l’accompagnement, la relation d’aide et la formation

   Offre adaptée aux collaborateurs d’entreprises qui ont besoin d’un accompagnement 
   individualisé et sur mesure.

Très bonne connaissances des différentes thérapies par la dirigeante, elle-même praticienne.

	SITUATION ACTUELLE


	Avancement du projet :
· 2022 est l'étape de diffusion du produit pour le porter à la connaissance du public concerné.
· Ouverture des prestations auprès des entreprises,

· Mise en place de dispositifs marketing et relationnels
· Elaboration de campagnes de sensibilisation d’éducation à l’équilibre psychique des aidants, de formation à l’éducation à la santé


	III - MODELE ECONOMIQUE

	REALISATION

DES RECETTES
(changer de place vers le II)
	Viabilité économique du projet :
- La pérennité est assurée par des conventions de partenariats de 3 ans avec les entreprises,
- Elles paient une adhésion annuelle de 3000 à 5000 €. Grâce aux adhésions des entreprises, nous proposerons le verbatim pour les salariés via le CSE (Comité social et économique) des entreprises (Assistantes sociales et RH, et médecine du travail).
Le montant de cette adhésion tient compte du nombre de collaborateurs :

69€ par collaborateurs de 1 à 50 salariés, et ensuite dégressif – 10€ par collaborateur par tranche de 50 utilisateurs. Exemple pour une société de 250 salariés :
69€ x 50 personnes = 3450€ + 500€ par tranche de 50, soit 500€ x 4 = 2000€

· 3450 + 2000 = 5450 € par an déductible des impôts de la société.

	IV – EQUIPE – RH et VIE ASSOCIATIVE - 

	BENEVOLES ET VIE ASSOCIATIVE
EQUIPE ACTUELLE
	Projet est dirigé par des professionnels du métier au du Conseil d’administration (actu 13 membres)

Evelyne Revellat : Triple compétence : Sophrologue, gestion et création d'entreprise, Vente & Management. Connaissance de l’ensemble des Ecoles de thérapie et du marché.
Une équipe de professionnels identifiée prête à soutenir l’activité (psychologues, une équipe praticiens recouvrant une trentaine de disciplines et des médecins pour respecter un cadre de santé intégrée. 

	RECRUTEMENT
A VENIR
	 Opportunité : Une assistante communication. Transformation d’un CDD de 30H en CDI et 2 apprenties en CDD respectivement de 2 ans et 3 ans.

	V - STRUCTURE ET BESOINS FINANCIERS

	SOURCES DE FINANCEMENT
 A CE JOUR
	 Région Ile de France : qui a financé 47,62% soit 30000 euros sur 63000 euros.
 Nous attendons l'aide de mutuelles que nous avons sollicitées.
 Le complément doit être apporté par d'autres structures sous
 formes de dons, de subventions ou d'un fond associatif remboursable.

	BESOIN DE FINANCEMENT
ET UTILISATION
	· Le montant recherché s’élève à 12 500 k€ euros pour :
· Continuer à enrichir les contenus des Quiz de la plateforme (5 000€)

· Actualiser le site web de PSPPE, pour avoir une offre correctement référencée sur internet favorisant les adhésions et les dons en ligne (2 500€)
· Développer l’accueil téléphonique et la prise en ligne en visio des aidants pour associer l’humain à l’innovation (5 000€)

· Faire les campagnes de sensibilisation auprès de nos cibles

· Ateliers des aidants dans le cadre de la médecine du travail

· Assistante sociale de Nogent-sur-Marne
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