EDF-SA ay capitel de 1505 133 838 € - Sitge social : 22-30 avenue de Wagram 75502 Paris Cedex 08 - France - R.C.S. PARIS 552 D81 317 $IRET 552 087 317 665622 - M.I.T.V.A. FR 03 552 081 317

A —)

&
* 3 €DF Entreprises

Vas contdcts -

Voire interlocuteur EDF
RGC PME - Professionnels - Collectivités

Par courrier

Direction Commerciale Régionale
TSA &1005

92099 LA DEFENSE CEDEX

Par internet
e-mail : edfentreprises-ile-de-france-11@edf fr
www.edf ffentreprises

Par téléphone
Du lundi au vendrecti de 8h & 18h

10810333 433,

“Sefvice 0,05 Giniiri.
~kprianpglhip o

Urgenice
Dépannage électricité Enedis :

09 72 67 50 94 (service gratuit + prix d'appel)

Yos références
Compte de facturation : 5864186863
Compte commercial : 1-84AIC5F

Voire contrat
Offre électricité : Tarif Bleu pour clients non
résidentiels Option Base 18kVA

Nom du client
ALKOR

Liet de consommation

Référence acheminement : 22415050562819
188 GRANDE RUE GHARLES DE GAULLE
2 eme etage

94130 NOGENT SUR MARNE

V' Facture
" électronique
& prélévement

automatique
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ALKOR
8 QUAI BIR HAKEIM
94410 ST MAURICE

Facture du 23/05/2019 ?
n® 10094677002 e

Electricité

Montant Hors TVA 240,54 €
Montant TVA (pavée s i

A défaut de paiement 4 fa date srévue, ke montant TTG di sera majoré de pénalités pour retard au tawux
annuel de 8,00 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €.

Paiement par chéque : merci de joindre votre TIP SEPA non daié et non signé a vatre chéque.

Q001 - 806QLT oL - SZO0FL - LLBF/BBYE - T/




214

ST L BEE SR : - - - : Document 4 conserver 10 ans
Détail de votre facture du 23/05/2019 n° 16094677002 Y
Données contrat Données Point de Livraison Y
Tarif Bleu pour clients non résidentiels 188 GRANDE RUE CHARLES DE GAULLE 2 eme etage 94130 N
Option Base 18kvA NOGENT SUR MARNE ) %
Réf. de votre contrat 1-84AI1C44 Réf Acheminement Elsctricité : 22415050562819 A8
Prix réglementés o
Souscrit depuis le 21/06/2018 "
i
Evoiution de la consommation facturée en kWh &
1682 il 1853 %
Yolume de kWh %
( année en cours ) g
8
M Relevé g
R
B Estimé
3628 '

Mai 18 Juil 18 Sept 18 Nov 18 Jan 19 Mar 19 Mai 12

Ahonnement électricité (HT) Prix unitaire HT 31.92€ Tauxda TVA

" Assiette

TC pour ce site

Données de comptage .

Identifiant de comptage : 396 Type de compteur : Compteur Electro-Macanigue
Coefficient de lecture : 100

Acheminement : BT inf 36 kVA courte utifisation

Puissance souscrite actuelle (KW ou kKVA) ; 18,0 ;
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|
se votre facture du 23/05/2019 n° 10094677002

2s contfrat Données Point de Livraison
Bleu pour clients non résidentiels Ogption 188 GRANDE RUE CHARLES DE GAULLE 2 eme etage 94130
ie 18kVA NOQGENT SUR MARNE
&F. de votre contrat 1-84A1C44 Réf Acheminement Electricité : 224150505682619

Prix réglementés
Souscrit depuis le 21/08/2018

BOB0EY LYE - 2Z0¥| - LLBP/OOPE-TIE

Index (refevés / sstimés) index de début index de fin
Base 20813 s 25/03/2019 22266 le 22/05/2019
Prix

Alcun escompte-n'est accordé pour paiement antic/pd

Retrouvez I'ensemnble de nos offres, des tarifs of autres informations sur 1a gestien do votre dnergie sur www.edLifentrenrises

Les CGY du Tarif Bieu pour les clients non résidentiels évoluent au 1er décembre 2018. Pour les consulter, rendez-vous sur www.edfentreprises.r rubrique Contrat et facture >
Conditions Générales de Vente > Tarifs réglementés > Tarif Bleu

Délai de préavis de résiliation du contrat ; aucun pour le Tarif Bleu.

Réclamations

Vous souhaitez faire une réclamation éorite 7 Vous pouvez vous adresser & EDF, qui met A disposition un parcours en trois étapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délais. Etape 1 ; vous adressez votre réclamation au Seivice Clients, dont les coordonnées se trouvent en haut & gauche de vatre facture dans fa rubrigue contact.

Etape 2 © la réponse apportée par e Service Clients ne vous satisfait pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation a f'attention du Directeur Commercial Régional dont Padresse
figure en haut & gauche de votre facture. Etape 3 ; vous restez en désaccond avec la éponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EDF par
internet sur htips:/medizteur. edf fr ou par écrit au Médiateur EDF — TSA 50026 — 75804 PARIS CEDEX 8. indépendamment de ce parcours en 3 &tapes, si dans un délal de deux mois,
votre réclamation gorite auprés ¢'EDF n'a pas penmis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national ds |'énergie dans le respect de son chiamp de compétence déterminé

|

] ;

Résliliation . ‘
|

|

par les articles L122-1 et suivants du Code de I'énergie sur www.energie-mediateur.fr ou par erit au Médiateur national de I'énergle — Libre réponse n°50252 ~ 75443 PARIS CEDEX 9, |

Orlgine 2017 de éleciricité vendue par EDF :
85,9% nucléaire, 7,2 % renouvelables (dont 5,3% hydraullque), 1,9% charbon, 3,7% gaz, 1,3% floul. Indicateurs d'impact environnemental sur waw. edfir




