


Madame, Monsieur,

Vous qui étes un(e) proche aidant(e),
vous est-il déja arrivé d’avoir du mal a :

® Répondre aux multiples
sollicitations ?

* Savoir comment bien faire, dire ou étre
avec votre proche ?

e Adopter les bons gestes, la bonne
attitude, les bons mots ... ?

e Trouver la solution la plus adaptée au bon
moment ?

v

Le choix des mots

que vous utilisez
pour communiquer
avec la personne aidée
CONNAISSEZ-VOUS est trés important
SELECTIONNEZ
LES MOTS SILEMOT PROPOSE EST
BIEN TRAITANTS BIEN OU MAL TRAITANT

ET MAL TRAITANTS?

COMMENCER

> Yl 0o

LES COMPORTEMENTS HYGIENE / TOILETTES
Quand la personne aidée a du mal & faire sa toilette,
faut til:

@ Laforcer car hygitne rime avec santé

B Lui dire quelle va sentir mauvais

& Uaider en respectant son intimité et ses habitudes

Organiser la toilette par un infirmier ou
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VERBATIM

Le « Verbatim de la BienTraitance » est un
Quiz pédagogique proposant 500 événe-
ments, gestes ou situations du quotidien issus
de I'expérience de proches aidants.

500 quiz répartis en une quinzaine de a
domaines clés (santé, mobilité, alimentation, ,&‘
finances, hygiene, digital, relations sociales,

).

LES QUIZ PAR: SITUATIONS

COMPORTEMENTS

Chaque quiz (« Pensez-vous que faire ... est
bientraitant ? Oui / Non) débouche sur une
solution, une bonne pratique, un conseil ... et
un lien vers les actions en faveur des proches
aidants que votre Départements et ses
partenaires proposent.




Votre savoir et votre expérience sont
précieux ; nous vous invitons a les
partager avec d'autres aidants au
bénéfice des proches aidants
manquant d’expérience. Il vous suffit
pour cela de remplir un Quiz en ligne
et/ou de participer a un questionnaire
et/ou un atelier organisé par NOA et
Terra Firma.

Pour participer a l'atelier et

apporter votre expertise Nom :
d’'aidant, merci de bien Prénom :
vouloir remplir ce formulaire, Adresse
arenvoyer a:
Terra Firma

52bis rue Denfert Rochereau Téléphone : Pl
92100- Boulogne e-mail : N@A

remRe o'avewins —  Nord Ouest Autonomie




