P3

Agissens

Développement du Capital Humain

PROCEDURE D’AMELIORATION CONTINUE
POUR LES PRESTATIONS DE FORMATION

* Relevé et analyse des constats
* |dentification des points
de progrés
Catégorisation des points

ACT

* Elaboration d’axes d’amélio-
ration a partir des constats
formateur, apprenants et clients
sur les actions précédentes

de progres : accueil, * Veille mensuelle sur les
contenu, méthodes Mettre en ceuvre Planification évolutions des pratiques
pédagogiques,  posture des mesures des améliorations * Mise a I'étude du point

du formateur...

correctives des pratiques

mensuel des amé-
liorations a apporter

Recueil des évaluations a
chaud des participants
(tour de table oral +
guestionnaire écrit)

CHECK

Test pour voir si
les résultats
souhaités sont

atteints

* Recueil des retours du
client lors d’un échange
oral avec lui

* Recueil des évaluations a
froid (+ 3 mois)

Client

Agissens
g (Sce formation)

Action de formation
évaluée a chaud

A 4

Apprenant

Action de formation
évaluée a froid

DO

Mettre en
oeuvre le
plan

* Ingénierie = pédagogique
pour les sessions ou
actions suivantes a partir
des améliorations validées
en réunion mensuelle

* Mise en ceuvre effective des
améliorations prévues

Presse,
conférences

Retours d’expériences,
idées, tendances

Reléve les points de [

progres
Exprime ses
remarques et
souhaits
\ 4 \ 4

Traduit les éléments
recueillis en axes

d’amélioration

Integre les axes
d’améliorations dans
les actions de
formations suivantes

) Ingénierie
pédagogique améliorée




