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Tableau de pilotage des aléas, difficultés et réclamations 2020

n° date n°fiche
Aléas, difficulté ou réclamation 

remontée et par qui

Domaine concerné

adéquation au 

public/contenu/pédagogie

/supports/administratif/ré

glementaire…

Cause(s) 

identifiées(s)
Action(s) Résultat attendu Responsable

Date 

d'échéance

1 12/11/2020 1
absence prévue d'un stagiaire en 

J1 formation Keolis

accompagnement 

pédagogique

contrainte 

personnelle du 

participant

fournir les supports de 

formation de la demi journée 

concernée en amont à la 

stagiaire et prévoir son 

intégration dans le groupe

stagiaire à niveau en 

rejoignant le groupe. 

Evitement du déccrochage.

M Faidherbe 16/11/2020



Etat d'avancement

FAIT


