
PROCEDURE DE TRAITEMENT DES ALEAS,
DIFFICULTES ET RECLAMATIONS

Agissens Client
(Sce formation)

Apprenant Responsable
de l’apprenant

Alimente le tableau
et ouvre une fiche

P 4

Intègre les axes 
d’améliorations dans 

le processus 
d’amélioration 

continue

Exprime son 
insatisfaction, 

un aléa

Analyse la situation,
ses causes, et les
actions possibles

Exprime son 
insatisfaction, 

un aléa

Exprime son 
insatisfaction, 

un aléa
Relève un aléa OU OU OU

Met en 
œuvre les 

actions

Alerte et
informe

Met à jour le
tableau et clôt la

fiche

Si relève de 
l’amélioration continue

Information sur 
l’incident

De façon libre ou via un formulaire d’évaluation


