Dispositions mises en place pour permettre aux bénéficiaires de
s’approprier les ressources pédagogiques p1/4 :

1- Le contenu théorique du diaporama est complété d’exercices
réalisés en mode interrogatif et participatif pendant le cours :

La planification : 1.ordonnancer les étapes

La planification : 1.ordonnancer les étapes
Le planning de P.E.R.T. (Program Evaluation and Review Technigue) Le planning de P.E.R.T. (suite)

@Identifier les grandes étapes Si'Men projet est trés contraint par les délais, a quoi

= ressemblera le PE.R.T. ?
E | 1 @ldentifier les dépendances = relier les étapes consécutives ‘ -

& Certaines &tapes peuvent étre menées en paraliéle

@ldentifier le « chemin critique »

& Certaines &tapes disposent d'une marge de manceuvre, d'autres non

® Arbitrages a faire pour minimiser les risques en optimisant les délais
& Chemin critique = chemin le plus long entre le début et I3 fin du projet o Tenir compte de I'axe structurant

@Pour la plupart des projets, ce P.E.R.T. simplifié suffit

© Veiller aux avantages et inconvénients de la parallélisation : charges,
EEES complexité du pilotage

=eoLs

La planification : 3 = identifier les actions a réaliser

La planification : 3 = identifier les actions a réaliser

@Une action, c'est.... n—] —
®Une action. cest Les informations descriptives BBt ssie : "
* d'une action. .. Un responsable
@Un libellé -= verbe +

complément '

@Un délai - début —fin i
@Un livrable

@Un responsable

®(un budget)

@(une priorité)
@Une charge (de travail)

Refexion cofecive ou 17.11.2020
- s

Exemple 2 :

I Un livrable précis
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Dispositions mises en place pour permettre aux bénéficiaires de
s’approprier les ressources pédagogiques p2/4 :

2- Le contenu théorique du diaporama et des fiches pratiques est exploité par les
bénéficiaires pour la réalisation des exercices demandés :

1/ temps 1 = Exposé :

2/ temps 2 = Annonce de I'exercice :

L'analyse de la demande

© Objectif général Travaux en autonomie Partie 1
# Exprime la mission confiée
» Précise le périmétre

Les axes structurants d’un projet @Vous vous organisez comime vous

- voulez en sous-groupe
e Investissement
£ .y | pour réaliser le ©Vous menvoyez le fruit de vos
lf“““,;"“'- . projet réflexions avant la prochaine

classe virtuelle par mail

% Finaiité
® Sens du projet
# Lien avec le contexte et la stratégie

e i JEPs, Conformitc & la ®Pensez a ajouter au nom du
% Objectifs opérationnals GISFJ’OH_IDIE pour demande initiale ¥ Formulation document le nom de votre groupe
» Objectifs de résullats = bénéfices concrets attendus real's_erl le (exnaustivite, des objectifs pour qu'on s’y retrouve |
roje / : !
» Objectifs de moyens = principaux jalons du projet 0. X 4| fesultat) v Grille SWOT ©Je suis & votre disposition si vous
« Critéres - S M AR T == un objectif ast opérationnal =il est § |Detais|” Qualitg ¥ Fiche projet le souhaitez
" o 1
fturants orientent le projet . @Gormielicez P Bt line fause’] KeoLs
Le diagnostic du projet : ia grille SW.0.T. cEoLS

© Un outil qui mest pas propre a la conduite de projets,
mais utile pour « planter e décor »
_PnSI!nI

ipeir o) h‘-mﬁﬁam

@z Fi Faiblesses |

Ed

E ; 3 ’

21 De la demande a I'engagement contractuel...
PR

a2 Sifznas

- &| Opportunités @Contexte

Es

2 ®Objectifs

g%

B2 e ® y .
85| s ©Contraintes et moyens alloués

®Principaux livrables attendus

®Autres éléments & prendre en compte

: |

Fiche projet (feuille de route)

|
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Dispositions mises en place pour permettre aux bénéficiaires de
s’approprier les ressources pédagogiques p3/4

2- Le contenu théorique du diaporama et des fiches pratiques est exploité par les

bénéficiaires pour la réalisation des exercices demandés (suite)

3/ temps 3 = envoi par mail aux participants des supports et du guide d’exercice

mathilde.faidherbe@agi

fr

De:
Envoyé:

Objet:
Piéces jointes:

Je vous joins :
- le diaporama partie 1

- le support d’exercice

« pléniere »

Mathilde Faidherbe
Tél : 06 86 26 29 09

hitps://www aqissens. fr

- les fiches pratiques partie 1

N’hésitez pas a me solliciter !
Pensez a me renvoyer le support d’exercice complété juste avant que nous nous retrouvions a 11h50 en salle

mathilde.faidherbe@agissens.fr

lundi 16 novembre 2020 11:07

‘jeremie.daronnat@keolis.com'’; ‘jerome.mariet@keolis.com’;
‘alexandre.monin@keolis.com’; ‘aline.revol@synchro-bus.fr';
‘gsaintquentin@lyon keolis.com’; 'lionel.marty@keolis.com’
Supports partie 1 - Formation Conduire des projets
Exos_partie1_Conduire des projets.docx; fiches_méthodo_1
_Conduire_des_projets.pdf; Support_1_Conduire_des_projets.pdf

Agissens — Développement du Gapital Humain

Parce que vous nous faites confiance en nous communiquant les informations dont nous avons besoin pour assurer notre mission, nous vous garantiss

en retour respect et discrétion. Consulter notre Politique de Cor

N'imprimez ce mail que si nécessaire

. Datadock # Notre validation reconnait la qualité de nos prestations.

(? L grille est une synthése qui permet -

Eile

+ De matre an ucence iex Fens ot fcitateurs 2 peojet

Fichen” 5 Le cadrage du projet : La fiche projet
Q L fiche projet poursult un double objectif
- Fichan® 4 Le diagnustic du projet : la grille S.W.0.T.

LA FICHE PROJET
i faire figurer pot projet Sport, et
Compitez s i possve
[ LA GRILLE SWOT
FORCES FAIBLESSES
LA FORMULATION DES OBJECTIFS
Surfe projet « salle de sport », sur la base des réponses que vous avez obtenues en ior o0
questionnant le commanditaire (DG de Luxtoutou).
IACES
Formultion e Fabjecti généraldu proje:
- place les
e e
et o
o process do
oontious ofes
Conduire des projets
Travaux en autonomie - partie 1
raies

& leur rappeler
dlentne se

75 notes de frais
s + 1 semaine

Agrssens

Fichen® 3 L'analyse de la demande
@ L'analyse de la demande
ObJCHF : Recueile lex Sibments razessakes & In compethersion i besrin
Fichen® 2 Les objectifs du projet
W
Les objectifs du projet
Objectif : Desnir e profet &t 2cr périmére

1. Finalité et objectifs d'un projet

1 et mprtant e 4t e proet de clrerex otfectfs du projot o see nalbds
fagon vague par p

Dn.\slmgur
1 L'objectif génaral du prajet qui exanme de fagon genérsie ba misson confée

Letsjeckif génral inclut le périmélre 8u projel of et souvent axprimé par « meltie en
place (._ s, & dewmlpper ..
1 pre oL et cm quil

11 ipanc  a queston QUOI 7

2 Lallos finallté(s), gui expriment e sens du projet, pourcuai on ke fall et peurguol mainienart
La finaits est ety en fen awec la mission générae de 'entsé a fiake, o stratégie
e Kealis ot par exempie e 6 aes

vient au chel de projel d'interrager e
e clariler ka finalite cax 2 projets ayart ke
méime cbjectl général peuvert avor une fnails cilférente.
Exerpie tel cull et v pour servi e it ou
biem 8l inpovart o bien répandre & tin beson  sugmentatan de |a productivte
inteme. L Eraiia guidera lsapri. dans lequel menes |e projet
Elle répond 1 question POURCUOH 7
3. Les objectits opéraBionnels (buts & atieindre}
Les otgectifa oprationnets sont les résultats conaels atindus
Objectils de reltats = bénsfices allendus
+ Objecsis de meyens = jalons, étapes cis pair y parvenit
I15 vari précises les cbies & alfeindre ol permetient de mabdiser ks équipes
partie Exis par ke Staice. l evimnt s chef de projet
dieniifer les uires. an terant compte de Fobjac?giniral,de . e e
prioriaire, o des mayens allues pour mene e pr
11 s0r pou farte idenifis ragidement aprés le missiannement du chef de projet et
pour parse ientifés au cours du cadrage du projet
Iis répandent & |a question POUR QUOI
Un objectif et dit operationned =1 répond aus § criéres suivants, résumeés par
Tacranyme « SMART »

SMART
* Simpie i object clair, facie & comprendre, s MEMe quelqUn
detériaur su profel ou & Fenirepriss peut comprey
8] Megseteyh et b s 518 et 8 s b
- Atteignable paur mablises fes é
s e

Réalisable - pos leruiel on dispose des mayens | leviars nacessairas

avec une po

g = 4
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Dispositions mises en place pour permettre aux bénéficiaires de
s’approprier les ressources pédagogiques p4/4 :

2- Le contenu théorique du diaporama et des fiches pratiques est exploité par les
bénéficiaires pour la réalisation des exercices demandés (suite) :

4/ temps 4 = envoi par les participants des supports d’exercices complétés :

g faidb o : £
g

De: SAINT-QUENTIN Guillaume <gsaintquentin@keolis-lyon.fr>

Envoyé: lundi 16 novembre 2020 11:53

A: mathilde faidherbe@agissens.fr; jeremie.daronnat@keolis.com;
Jjerome.mariet@keolis.com; alexandre.monin@keolis.com; aline.revol@synchro-
bus.fr; SAINT-QUENTIN Guill, ; lionel.marty@keolis.com

Objet: RE: Supports partie 1 - Formation Conduire des projets

Piéces jointes: Exos_partie1_Conduire des projets.docx

De : mathilde.fai i fr <mathi i i fr>

Envoyé : lundi 16 novembre 2020 11:07

A: Jjeremie.daronnat@keolis.com; jerome.mariet@keolis.com; alexandre.monin@keolis.com; aline.revol@synchro-
bus.fr; gsaintquentin@lyon keolis.com; lionel.marty@keolis.com

Objet : Supports partie 1 - Formation Conduire des projets

Je vous joins :

- le diaporama partie 1

- les fiches pratiques partie 1
- le support d'exercice

N’hésitez pas 3 me solliciter !
Pensez a me renvoyer le support d'exercice compléte juste avant que nous nous retrouvions a 11h50 en salle
« pléniére »

Mathilde Faidherbe
Agissens — Développement du Capital Humain
Tél : 66 86 26 29 09

is communiquant

re Politioue de

5/ temps 5 = aprés correction par |

LA FORMULATION DES OBJECTIFS

LA FICHE PROJET

complétez-les si possible
Objectif général

Indiquez les rubriques qui vous semblent importantes a faire figurer pour le projet Sport, et

Proposer une salle de sport & 'ensemble des salariés de I'entreprise.

Formulation de I'objectif général

Lobjectif général, qui cadre Ia missi
qui précisent le périmétre (qui ? quol
conditions organisationnelles et mafi
Exemple 2 : Faire évoluer le systél

-Ouverture d'une salle de sport en e

La /les finalités du projet :

Pourquoi ce projet ? Exemple 1 - as.
réouverture des points des vente, sq
Exemple 2  réduire le délai de saisie
validation par les managers, apportg
de frais, sécuriser les données

Participer & 'amélioration du
Faire évoluer la convivialité g
Maintenir la qualité de la sanj
Proposer des avantages au:
‘Véhiculer une bonne image

Les objectifs opérationnels (buts

A quoi verra-t-on concrétement que
souhaités ? (qualitatifs et quantitatifg
Exemple 1 les gestes barriéres sei
les consignes, les salariés seront to.
plaindra en passant au guichet

Exemple 2 : dés la 2°™ semaine de
sans avoir & appeler la hot line, 100

Spécifique : Création d'une salle de
Mesurable : superficie dédiée 2500
Atteignable - objectif de 50% d'inscri
Réalisable : Budget trés important (4
Temporellement défini : Ouverture re

L’axe ou les 2 axes prioritaires - Col

*  Qualite
« Délais (Rentrée 2021)

Agissens

LA GRILLE SWOT

FORCES
Pas de limite Budget
Prix compétitif

FAIBLESSES

Pas de réelle définition du
cahier des charges (sur
I'aspect précisions)
Attention au temps de travail
consacré au projet par
rapport aux missions
initiales des personnes
impliquées dans la RACI

OPPORTUNITES
Locaux qui nous sont propres
(Pas de clauses externes)

Augmentation du bien-étre au
travail

MENACES
Présence trop forte du CSE

e formateur, debriefi

Agissens

ng avec le groupe complet

Ieffectif global de I'entreprise.

wvail.

ffage, électricité,...)

s sportifs (Achats/Location) + Matériel complémentaire

jgnature des éventuels contrats coach (Internes ou

ns sur vos projets, que vous souhaitez remonter au




