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1 et 0 Objectif : Definir e projet ot =on perimers

= 1. Finalité et objectifs d'un projet
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pRiraE 1 L'ob]ocm general du projet qui exarme de fagon pénénie l misson confiée cre & .

mel s mmrmmeneayeesesee L tjlisées pendant la formation

o |l précse o0 commence el so fermine le projet. of oo guil recouvre (Champs)
o | ripand & & guestion QUOL 2

2. Lalles finalite{8), qui expriment ke sens du projet, pourguai oo ke fif ef pourquon mantenant
o Lafinaibé et & metro &n len avec la mission gendrale de lenfiteda ffale, i satége
ther Kealis et par exerrpie los 6 sxes de Keolife ° °
¢ Lafiraiité n'est pas touours expimée | il reviert au cnef de prope d'ntecroger ke 2_ des fIChes ratl ues
commandaire sur ce ponl. Clest impoetant de darifier la finalile o 2 peojets syant le
mime obijectif général peuvent avair une finaité diférente.
Exomple ;| mettre #n place ief outil peut aveir pour finafite de mioux servic le client au
bien d'étre innovisnt ou bien répondre & un besoin daugmentatan de la productivile
inteme. La Enalilé guidera Fespeil dans loquel mener le projet

a  Elle répond a la question POURQUOL ?

3. Les objectifs opérationnels (buts 3 stieindre)

2 Les cbpectifs opérmafonnels sont les résultals conorels atiendus
Objoctifs de résultats = béngfices altendus
+ Obyjectfs de moyens = jalons, Eapes clés pour y parvenst

a iz vont précizer les obles 3 attendre el permetient de mobiliser les édquipes.
Iz sont en genésl en partie fods par le commandiaire. Il revient s chef de proet
didentifier los autres, en tenant comple de lobjectf géneral, deia finalits, de Faxe
priveitaire, of des mayens sllowds pour mener jo projet.

o lis sond pour parke identifics rapikdement spres e missionnement du ched de projet, of
pour parte idenltifiés au cours du cadrage du prajet

o lis répondent & la quastion POUR QUOI 2

o Un objectil est &t opérationned =il répand aux 5 critéres suviants, résumés par
lacraryme « SMART »

SMART
= Simpis : un objecsf clair, fndie & comprendre, que méme gquelgu’un
d'exiéricur au arojet ou & fenfrepnze peut comprendre
= Megurabie . dont on peut mesurer abjectivernent 5l a é1é stieint au non

= Atteignabie : suffisamment ambilioux paur mabiiser les énergies autour
de son alteinte. . ot suflisamment réaliste |

= Realleabie - pour keguel on dispuse des mayens [ leviers nécessaires
= Temporiaabie : avec une échiance temporele dsire V
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