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Questionnaire préalable Conduire des projets
KEOLIS 16-17/11/2020

1. Votre prénom + initiale de votre nom :

2. Entreprise / Filiale / Région, et fonction :

3. Quelle est la nature des projets que vous êtes/serez amené.e à conduire (contexte, domaine
technique, durée, nombre de contributeurs...) ?

 Forms Questionnaire préalable Conduire des … - Enregistré  MF

5
Réponses

20:32
Durée moyenne de remplissage

Actif
État

Dernières réponses

"Guillaume S"

"Lionel M"

"Cécilia S"

5
Réponses

Dernières réponses

"Keolis Lyon"

"Keolis Bordeaux Métropole"

"Keolis / Keolis Mobilité Roissy / Ile-de-France, Chef de Produit"

5
Réponses

Dernières réponses

"Projets digitaux type site internet (tcl.fr), application mobile, service e…

"=>Lancement de produits. Ex : mise en place mi-2018 du V3 (VLS) éle…

"Depuis mon inscription à la formation en 2019, mon projet profession…

5
Réponses
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4. Quelle est votre expérience en conduite de projet ?

5. Avez-vous déjà suivi des formations en conduite de projet lors de votre cursus initial ou au cours
de votre carrière ? si oui, merci de préciser...

6. Globalement, que retirez-vous des projets que vous avez déjà conduits ou auxquels vous avez
participé ? Savoirs faire acquis / Principales difficultés rencontrées

7. Qu'attendez-vous de cette formation ?

8. Plus précisément, citez 3 objectifs personnels que vous vous donnez en participant à cette
formation (avec quoi voulez-vous repartir concrètement ?)

Dernières réponses

"Quelques années de pilotage de projets"

"Débutant."

"Débutant"

5
Réponses

Dernières réponses

"Celle-ci sera la première."

"Non."

"Non"

5
Réponses

Dernières réponses

"Déjà un plaisir d'avoir mené les projets à terme et d'avoir travailler e…

"Savoirs faire acquis : rétroplanning, plan d'action Difficultés rencontré…

3
Réponses

Dernières réponses

"Méthodologie, organisation"

"Apprendre à structurer une démarche de suivi de projet. "

"Acquérir des outils mais aussi des savoir être / savoir faire / technique…

5
Réponses

Dernières réponses

"Gagner en efficacité de planification. Améliorer mes capacités d'anim…

"- Retenir des techniques pour mobiliser les participants - Savoir utilise…

3
Réponses
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9. Parmi les points qui seront traités, avez-vous des questions particulières ou des situations que
vous souhaitez voir abordées ? Si oui, lesquelles ?

10. Autres points dont vous souhaitez faire part...

Dernières réponses

"Que faire quand un contributeur plus haut placé hiérarchiquement ne…
2

Réponses

Dernières réponses

"Je ne pourrais pas suivre la 1ère matinée de formation."
2

Réponses
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

Personne
interrogée


1 Anonyme 

28:36
Temps de remplissage

Aline R

Votre prénom + initiale de votre nom : * 1.

Keolis Chambéry / Transports / Rhône-Alpes / Animatrice Pôle Conquête et Fidélisation

Entreprise / Filiale / Région, et fonction : * 2.

Organisation de la Keolife Week qui a lieu une fois par an et qui dure environ une semaine:
en interne, à destination des salariés. L'idée étant de réaliser des évènements conviviaux en
lien avec la sécurité, le bien-être, l'environnement.. Organisation du Challenge Mobilité qui a
lieu une fois par an. Il s'agit d'une journée où il faut mobiliser un maximum de salariés pour
que ceux-ci se déplacent autrement qu'en voiture seule pour leur trajet domicile/travail.
Organisation d'autres animations dont je n'ai pas encore connaissance :-)

Quelle est la nature des projets que vous êtes/serez amené.e à conduire 
(contexte, domaine technique, durée, nombre de contributeurs...) ?

3.

En 2019, organisation de la Keolife Week. En 2020, organisation du Challenge Mobilité.

Quelle est votre expérience en conduite de projet ?4.

Non

Avez-vous déjà suivi des formations en conduite de projet lors de votre cursus 
initial ou au cours de votre carrière ? si oui, merci de préciser...

5.
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Savoirs faire acquis: davantage de confiance en moi, capacité organisationnelle Difficultés
rencontrées: difficulté à obtenir du budget, difficulté à obtenir du soutien/de l'aide d'autres
services, faiblesse personnelle sur des outils pour réaliser certains types documents

Globalement, que retirez-vous des projets que vous avez déjà conduits ou 
auxquels vous avez participé ?  
Savoirs faire acquis  /  Principales difficultés rencontrées

6.

J'aimerai avoir des clefs. Je pense qu'il me manque des outils type pour avoir certains
réflexes. J'aimerai des astuces pour qu'un projet personnel devienne un projet en commun.

Qu'attendez-vous de cette formation ?7.

- être capable d'établir un plan, pour gérer "sereinement" un évènement du début à sa fin -
être méthodique - être plus à l'aise dans les missions demandées

Plus précisément, citez 3 objectifs personnels que vous vous donnez en 
participant à cette formation (avec quoi voulez-vous repartir concrètement ?)

8.

Aucune!

Parmi les points qui seront traités, avez-vous des questions particulières ou des 
situations que vous souhaitez voir abordées ? Si oui, lesquelles ?

9.

Un point plus concret pour lundi. Je participerai à la formation depuis mon bureau...mon pc
n'est pas équipé de webcam...je suis en train d'en rechercher une et espère que d'ici lundi,
mes collègues de l'informatique m'en auront trouvé une...

Autres points dont vous souhaitez faire part...10.
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

Personne
interrogée


3 Anonyme 

18:01
Temps de remplissage

Cécilia S

Votre prénom + initiale de votre nom : * 1.

Keolis / Keolis Mobilité Roissy / Ile-de-France, Chef de Produit

Entreprise / Filiale / Région, et fonction : * 2.

Depuis mon inscription à la formation en 2019, mon projet professionnel a changé pour une
mobilité, je ne sais donc pas quel type de projets je serais amenée à conduire. Dans mon
poste actuel, j'ai pu gérer par exemple : - réponse à appel d'offre (en soutien de la directrice
opérationnelle) : projet sur 1 an environ, plus de 10 contributeurs - lancement d'application
mobile (coté filiale, non coté développement) : sur quelques semaines, moins de 10
contributeurs pour cette partie

Quelle est la nature des projets que vous êtes/serez amené.e à conduire 
(contexte, domaine technique, durée, nombre de contributeurs...) ?

3.

Débutant

Quelle est votre expérience en conduite de projet ?4.

Non

Avez-vous déjà suivi des formations en conduite de projet lors de votre cursus 
initial ou au cours de votre carrière ? si oui, merci de préciser...

5.
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Savoirs faire acquis : rétroplanning, plan d'action Difficultés rencontrés : mobiliser, faire
respecter les délai

Globalement, que retirez-vous des projets que vous avez déjà conduits ou 
auxquels vous avez participé ?  
Savoirs faire acquis  /  Principales difficultés rencontrées

6.

Acquérir des outils mais aussi des savoir être / savoir faire / techniques pour mener un
projet activement

Qu'attendez-vous de cette formation ?7.

- Retenir des techniques pour mobiliser les participants - Savoir utiliser des outils
professionnels pour bien gérer/suivre un projet - Pouvoir me sentir à l'aise dans une
fonction de chargée de projet

Plus précisément, citez 3 objectifs personnels que vous vous donnez en 
participant à cette formation (avec quoi voulez-vous repartir concrètement ?)

8.

Que faire quand un contributeur plus haut placé hiérarchiquement ne contribue pas, pas à
temps ou "mal" (réponse à coté, pas dans le format attendu, …)

Parmi les points qui seront traités, avez-vous des questions particulières ou des 
situations que vous souhaitez voir abordées ? Si oui, lesquelles ?

9.

Je ne pourrais pas suivre la 1ère matinée de formation.

Autres points dont vous souhaitez faire part...10.
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

Personne
interrogée


2 Anonyme 

01:35
Temps de remplissage

Alexandre M

Votre prénom + initiale de votre nom : * 1.

Keolis Arras (Artis) Pad de Calais

Entreprise / Filiale / Région, et fonction : * 2.

Projet billettique

Quelle est la nature des projets que vous êtes/serez amené.e à conduire 
(contexte, domaine technique, durée, nombre de contributeurs...) ?

3.

Novice

Quelle est votre expérience en conduite de projet ?4.

Aucune

Avez-vous déjà suivi des formations en conduite de projet lors de votre cursus 
initial ou au cours de votre carrière ? si oui, merci de préciser...

5.
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Globalement, que retirez-vous des projets que vous avez déjà conduits ou 
auxquels vous avez participé ?  
Savoirs faire acquis  /  Principales difficultés rencontrées

6.

Savoir gérer un projet

Qu'attendez-vous de cette formation ?7.

Plus précisément, citez 3 objectifs personnels que vous vous donnez en 
participant à cette formation (avec quoi voulez-vous repartir concrètement ?)

8.

Parmi les points qui seront traités, avez-vous des questions particulières ou des 
situations que vous souhaitez voir abordées ? Si oui, lesquelles ?

9.

Autres points dont vous souhaitez faire part...10.
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

Personne
interrogée


5 Anonyme 

11:02
Temps de remplissage

Guillaume S

Votre prénom + initiale de votre nom : * 1.

Keolis Lyon

Entreprise / Filiale / Région, et fonction : * 2.

Projets digitaux type site internet (tcl.fr), application mobile, service en ligne (prise de
rendez-vous en agence, click and collect ...) . La taille des projets sont très variables, les
durées peuvent aller de 1 mois à 2/3 ans.

Quelle est la nature des projets que vous êtes/serez amené.e à conduire 
(contexte, domaine technique, durée, nombre de contributeurs...) ?

3.

Quelques années de pilotage de projets

Quelle est votre expérience en conduite de projet ?4.

Celle-ci sera la première.

Avez-vous déjà suivi des formations en conduite de projet lors de votre cursus 
initial ou au cours de votre carrière ? si oui, merci de préciser...

5.
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Globalement, que retirez-vous des projets que vous avez déjà conduits ou 
auxquels vous avez participé ?  
Savoirs faire acquis  /  Principales difficultés rencontrées

6.

Méthodologie, organisation

Qu'attendez-vous de cette formation ?7.

Plus précisément, citez 3 objectifs personnels que vous vous donnez en 
participant à cette formation (avec quoi voulez-vous repartir concrètement ?)

8.

Parmi les points qui seront traités, avez-vous des questions particulières ou des 
situations que vous souhaitez voir abordées ? Si oui, lesquelles ?

9.

Autres points dont vous souhaitez faire part...10.
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

Personne
interrogée


4 Anonyme 

43:26
Temps de remplissage

Lionel M

Votre prénom + initiale de votre nom : * 1.

Keolis Bordeaux Métropole

Entreprise / Filiale / Région, et fonction : * 2.

=>Lancement de produits. Ex : mise en place mi-2018 du V3 (VLS) électrique à Bordeaux -
nouveau vélo en libre service avec règles d'utilisation et de commercialisation spécifiques.
Suivi avant et après le projet du fournisseur et des équipes internes à Keolis BxM (service
commercial, enregistrement recettes, back et front office ...). Durée : 1 an hors suivi après
lancement. Environ une trentaine de contributeurs. =>Animation de "projets d'entreprise"
mobilisant tous les services de Keolis BxM. Ex : projet "considération clients". Animation en
binôme d'un groupe de travail étudiant l'une des thématiques abordées du projet ("faciliter
le parcours des clients sur les services associés au transport"). Durée : 6 mois. Groupe de 8 à
10 personnes.

Quelle est la nature des projets que vous êtes/serez amené.e à conduire 
(contexte, domaine technique, durée, nombre de contributeurs...) ?

3.

Débutant.

Quelle est votre expérience en conduite de projet ?4.

Avez-vous déjà suivi des formations en conduite de projet lors de votre cursus 
initial ou au cours de votre carrière ? si oui, merci de préciser...

5.
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Non.

Déjà un plaisir d'avoir mené les projets à terme et d'avoir travailler en collectif. Savoir faire
acquis : -L'enseignement principal a été de comprendre que conduire un projet ne signifie
pas faire à la place des collaborateurs. -Animer les réunions (travail de préparation
important) Difficultés : -Planifier et suivre les actions (manque d'outils de suivi). -Garder la
mobilisation des collaborateurs sur toute la durée du projet. -Eviter les conflits

Globalement, que retirez-vous des projets que vous avez déjà conduits ou 
auxquels vous avez participé ?  
Savoirs faire acquis  /  Principales difficultés rencontrées

6.

Apprendre à structurer une démarche de suivi de projet.

Qu'attendez-vous de cette formation ?7.

Gagner en efficacité de planification. Améliorer mes capacités d'animation de groupe.
Structurer ma réflexion pour aborder les projets.

Plus précisément, citez 3 objectifs personnels que vous vous donnez en 
participant à cette formation (avec quoi voulez-vous repartir concrètement ?)

8.

Parmi les points qui seront traités, avez-vous des questions particulières ou des 
situations que vous souhaitez voir abordées ? Si oui, lesquelles ?

9.

Autres points dont vous souhaitez faire part...10.


