
PROCEDURE DE TRAITEMENT D’UN NOUVEAU BESOIN DE FORMATION
(mail, cahier des charges,CCTP lors d’un appel d’offre)

Agissens
Client

(Sce formation 
et/ou achat)

Responsable 
des apprenants

Apprenants

Pré-analyse de la 
demande et décision 
d’y répondre ou non

Donne une 
réponse 

défavorable 
au client

Analyse le besoin et 
répertorie les 

questions à poser au 
client

Contacte le client et 
collecte les réponses 
(voir questionnaire 

type)

Si besoin de recueil 
complémentaire 

préalable à la réponse 
commerciale

P 0

Demande

nonoui

Conviennent des modalités 
complémentaires éventuelles de 

recueil des besoins avant 
réponse commerciale*

OU

Construction et 
formalisation et 

envoi de la réponse 
commerciale et 
pédagogique*

*le dispositif pédagogique proposé peut prévoir, dans le 
cadre de l’ingénierie : des entretiens préparatoire avec 

le/les responsables des apprenants, un échantillon 
d’apprenants, voire une enquête qualitative ou 

quantitative auprès des apprenants. Non détaillé ici.

Ingénierie 
pédagogique*

Offre 
refusée

Offre 
acceptée

Vers procédure P3 
d’amélioration continue

OU


