
Conseil

Formation

Accompagnement

Nos prestations 

en formation 

Bien travailler ensemble - Gagner en efficience collective

Bien vivre ensemble - Développer la Qualité de Vie au Travail

Nos formations sont proposées

exclusivement sur mesure et en

intra entreprise.

Mise à jour octobre 2020



Thèmes et contenus proposés
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Exemple de programme à titre indicatif
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Exemple de programme à titre indicatif
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Des formats adaptés à vos enjeux

La durée est adaptée en fonction des compétences visées, de : « Une journée pour 

acquérir des compétences ciblées » à  des cycles composés de plusieurs modules.

Vos enjeux ...
➢ Développer les talents de vos managers ?

➢ Accroître la qualité de vie au travail pour libérer les énergies ?

➢ Renforcer l’efficacité collective ?

➢ Permettre à vos managers d’être en capacité d’accompagner les changements ?

En investissant sur le capital humain, votre entreprise gagne en performance

Sensibiliser

Acquérir une/des 
compétences 
ciblées

Développer un 
ensemble de savoir 
faire / être

Faire évoluer les 
pratiques à l’échelle 
de l’entreprise

Nous construisons avec vous la solution qui répond le mieux à votre 

besoin, en « sur mesure » et en multimodal.

Nos formations sont déclinées

en différents formats :
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Zoom sur un format distanciel type

Principes pédagogiques

Vous êtes nombreux à nous solliciter actuellement sur des formats 

distanciels. Voici le type de dispositif que nous proposons

Jour 1
9h00

10h00

11h00

12h00

13h00

14h00

15h00

16h00

17h00

18h00

Classe virtuelle 1

Travail en autonomie 1

Classe virtuelle 2

Travail en autonomie 2

Classe virtuelle 3

Jour 2
9h00

10h00

11h00

12h00

13h00

14h00

15h00

16h00

17h00

18h00

Classe virtuelle 4

Travail en autonomie 4

Classe virtuelle 5

Evaluation des acquis

Classe virtuelle 6

Travail en autonomie 3

Classe virtuelle 4

✓ Un questionnaire amont pour engager les participants, 

permettre à l’animateur de cerner le contexte 

professionnel de chacun et écourter les présentations 

pendant la classe virtuelle 1

✓ Des classes virtuelles réellement interactives : 

séquences brèves ponctuées d’interactions toutes les 

8 minutes max.

✓ Modalités d’interactions pendant les classes virtuelles : 

chat, sondages et quiz, tableaux blancs, activités 

collaboratives diverses* , votes sur les idées émises, 

challenges, son & caméras partagés.

✓ Des supports adaptés au mode distanciel : un 

diaporama allégé, complété de fiches pratiques plus 

nombreuses et de cartotips (cartés mémo).

✓ Travaux en autonomie : selon le thème traité les 

activités demandées peuvent être individuelles et/ou le 

plus souvent en équipes. Les activités peuvent être 

des mises en situations, des réflexions guidées, des 

recherches (pédagogie inversée), des études de cas…

✓ Des supports pour faciliter le travail en autonomie et 

pousser à l’action : grilles ou fiches à compléter

✓ Une disponibilité du formateur pendant les travaux en 

autonomie : formateur joignable par téléphone si 

besoin

✓ Des modalités de correction des travaux en autonomie 

variées pour maintenir l’engagement. Selon les 

séquences : relecture par le formateur, correction entre 

pairs, présentation lors la classe virtuelle suivante

*les activités proposées dépendent des plateformes utilisées  

pour les classes virtuelles (Zoom, Classilio, Teams…) et des 

outils accessibles (Beekast, Klaxoon, …). Nous déterminons 

le choix de la plateforme avec nos clients.
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Exemples de réalisations
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3 exemples de réalisations récentes



Exemples de réalisations
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exemple 1 : prévenir les risques psychosociaux dans son management



Exemples de réalisations
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exemple 1 : prévenir les risques psychosociaux dans son management (suite)



Exemples de réalisations
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exemple 2 : découvrir par la pratique le mindmapping



Exemples de réalisations
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exemple 3 : accompagner son équipe en période de changement



Profil des formatrices
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Nos engagements pédagogiques et qualité
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Politique de confidentialité disponible sur demande



Chiffres clés
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Période considérée : janvier à fin octobre 2020



Retours clients
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Ils nous ont fait confiance…
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Aujourd’hui, vous souhaitez des

formations plus courtes, plus

opérationnelles, en lien direct avec les

pratiques professionnelles, et prenant

mieux en compte les contraintes de lieu

et de temps…

Et surtout, vous voulez que la formation

soit un investissement rentable !

Notre ADN

Favoriser la formation à

distance

Les meilleures pratiques de management sont

aujourd’hui connues et relativement standardisées.

Dès lors, le formateur n’est plus indispensable

pour l’acquisition de savoirs devenus « banalisés »,

qui peuvent aujourd’hui s’acquérir grâce à l’apport des

nouvelles technologies.

La formation à distance, par la souplesse qu’elle

apporte, permet également de mieux tenir compte

des rythmes d’apprentissage individuels, et des

bases de connaissances initiales de chacun.

La formation à distance est mieux compatible avec

l’évolution des modes de vie et de travail (le

nomadisme et la flexibilité horaire), en limitant

l’immobilisation des participants des journées entières.

Elle facilite le déploiement de programmes pour

des larges publics de façon économique et rapide,

limite les déplacements et l’utilisation des

ressources naturelles.

Enfin, la formation à distance permet une plus grande

accessibilité à la formation pour tous.

Impliquer la hiérarchie

avant-après

Le soutien de la hiérarchie dans toute démarche

d’apprentissage est un gage de réussite important :

identification en amont des résultats visés et de

leurs indicateurs visibles, engagement à mettre les

participants en situation de mise en œuvre des

compétences acquises, mesure des résultats après

le parcours de formation...

L’implication de la hiérarchie est toujours proposée

dans nos interventions.

Appliquer, expérimenter

L’application est indispensable, et à plus forte

raison lorsque les connaissances s’acquièrent en

autoformation.

Principes et partis pris

Des mises en situations et jeux de rôles sont

systématiquement intégrés dans les programmes que

nous proposons, pour permettre le développement

des savoirs faire et savoirs être associés.

Ce sont l’expérimentation et l’entraînement intensif

qui permettent d’ancrer durablement des

connaissances et des évolutions dans les

comportements.

Prévoir, agir, faire le bilan

La mise en action et l’implication des participants

avant même la formation participe déjà de l’acquisition

des nouvelles pratiques.

Lorsque la formation délivrée prend la forme d’un

parcours composé de différents modules successifs,

nous remettons systématiquement aux participants en

début de parcours un Plan d’Evolution Personnel et

de Suivi (PEP’S), véritable carnet de bord du

parcours, qui permet à chacun de suivre son projet

et ses acquis successifs, et prévoir les actions

concrètes qu’il va mettre en œuvre pour atteindre

l’objectif visé.

Le PEP’S facilite l’appropriation des acquis, facilite

les échanges avec l’animateur, et s’inscrit dans le

processus d’évaluation du dispositif par le

participant.

Inscrire dans la durée

Les changements de comportements durables ne

s’acquièrent pas en une fois et de façon isolée de leur

contexte professionnel.

Aussi, pour une durée globale identique aux formats

classiques de formation, et même souvent plus courte,

nous proposons toujours une acquisition des

nouvelles pratiques en plusieurs temps.

Cela permet aux participants de prendre du recul et

expérimenter les savoirs, savoir-faire et savoir-être.
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Accompagner
Les besoins de chacun sont spécifiques pour

s’approprier les changements visés.

Par ailleurs, des années de pratique ont montré qu’

un apprentissage en autoformation n’a

d’efficacité que s’il est accompagné, « tutoré » ,

pour échanger, être suivi, disposer de « jalons clés »

qui vont donner rythme et tempo à la progression

de l’apprentissage.

Nous pouvons proposer un accompagnement

individuel en option, selon différents formats et

différents niveaux de profondeur. Ce tutorat peut

aussi être complété si besoin pour tout ou partie des

participants par un accompagnement en coaching.

Favoriser la coopération
La confrontation aux pratiques des autres,

l’échange entre participants, sont aussi

indispensables que l’apprentissage individuel, et

d’autant plus lorsque de nouvelles pratiques sont

développées à l’échelle de l’entreprise. C’est alors

indispensable à une évolution du système dans

son ensemble.

Aussi, nos formations prévoient des temps

d’échanges et de débat entre participants, même

lorsqu’une partie des apprentissages s’acquiert en

autoformation.

De plus, nous pouvons mettre à la disposition des

participants un espace de discussion, forum dédié

au groupe de participants installé sur un extranet

sécurisé. Ainsi, les participants peuvent échanger

sur leurs mises en pratique en s’affranchissant des

contraintes de temps et d’espace.

Donner du sens
Viser l’acquisition de pratiques opérationnelles

n’exclut pas de donner du sens. Au contraire.

Expliquer les mécanismes mis en jeu dans les

pratiques de management et citer les travaux des

chercheurs en sciences de gestion et sciences

sociales qui les ont mis au jour, permet aux

participants d’ élargir leur cadre de référence, et

d’élargir les pratiques acquises à d’autres

situations connexes, mais aussi d’ aller plus loin

s’ils le souhaitent sur le thème traité en disposant

de références tangibles.

Ainsi, l’apprentissage se prolongera au-delà du

parcours pour des effets encore plus durables.

Tirer parti des nouvelles
technologies

La maturité de certaines technologies permet

aujourd’hui un gain indéniable sur les plans

économique, pédagogique et environnemental,

dans leur application pour des parcours de

professionnalisation.

Nous avons fait le choix de les intégrer dès lors

qu’elles apportent un bénéfice réel.

Nous nous appuyons sur 2 types de technologies :

✓ les technologies d’apprentissage qui permettent

selon le cas un apprentissage collectif à distance

(classes virtuelles) ou un apprentissage individuel à

distance (e-learning) ;

✓ les technologies collaboratives qui permettent

de renforcer la cohésion des participants autour du

thème traité, et de favoriser l’apprentissage collectif

(forum, foire aux Questions).

Nous utilisons également prioritairement les moyens

électroniques pour :

✓ la transmission d’informations et de

documents (extranet comportant un espace

d’information, un agenda du parcours, une

bibliothèque de documents, et en option un éditorial

du commanditaire de la formation),

✓ la complétude et diffusion de questionnaires (quiz

de connaissances, formulaires d’évaluation).

Privilégier l’utilisation des nouvelles technologies

permet une moindre consommation des

ressources naturelles, en limitant d’une part

l’utilisation de papier dans l’échange d’informations,

et d’autre part l’utilisation d’énergie par la diminution

des déplacements.

Evaluer les résultats sur
la durée

L’évaluation des résultats est systématique. Elle

vous permet de mesurer l’efficacité de la formation

délivrée, et nous permet de faire évoluer les

différentes modalités mises en jeu pour vous

proposer des formats toujours plus efficients,

dans un soucis d’ amélioration continue.

L’évaluation s’appuie sur les objectifs fixés

préalablement pour la formation et leurs

indicateurs visibles et concrets.

L’évaluation est intégrée de différentes façons, de

façon formative et sommative.

Pour les formations visant l’acquisition de pratiques,

une évaluation « à chaud » est réalisée en fin de

parcours, mais aussi une évaluation « à froid »

quelques mois plus tard pour mesurer réellement

l’impact du parcours dans le contexte professionnel

des participants.
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Nos prestations étant construites sur mesure, elles comprennent les

prestations d'ingénierie pédagogique et les prestations de réalisation des

actions de formation. A ces prestations peuvent s'ajouter le prix de conception

ou d'utilisation de dispositifs spécifiques : jeux pédagogiques, solutions

logicielles collaboratives ou évaluatives.

Nous préconisons la transmission des supports pédagogiques en format

électronique. Ils ne sont donc pas reproduits en version papier ni facturés,

sauf demande expresse de nos clients.

Nous facturons au forfait "journée intervenant", indépendamment du nombre

de participants, dont le nombre maximal est fixé d'un commun accord selon

les objectifs et la nature de la formation dispensée. Le tarif de l'intervenant

varie en fonction du secteur d'activité du client et de sa taille. A titre indicatif, le

tarif jour varie de 1200€ HT à 2000€ HT.

Nous intervenons sur sollicitation directe, mais aussi via des partenariats avec

des acteurs de renom de la formation qui nous accordent leur confiance :

Abilways et Elegia. Nous avons des formations à leur catalogue, et nous

intervenons en sous traitance pour construire avec eux des grands dispositifs

de déploiement.

Politique tarifaire et modalités d’intervention
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Agissens répond aux exigences du référentiel qualité

Datadock. Cette reconnaissance pour la qualité de nos

prestations et de nos processus d’amélioration continue

nous permet d’être référencés par l’ensemble des financeurs

de la formation.



Lorsque vous nous contactez pour un besoin identifié, nous étudions avec vous votre

demande, les enjeux auxquels il répond, et les traduisons en compétences visées

pour le public cible.

Nous construisons la solution pédagogique que nous vous proposons et vous la 

soumettons sous forme de « proposition d’intervention », incluant les aspects 

pédagogiques, organisationnels, et tarifaires. 

La proposition d’intervention est accompagnée de nos conditions générales de vente 

et de notre politique de confidentialité.

Dès que la ou les sessions de formation sont planifiées, nous formalisons une

convention de formation pour chaque session. Elle précise les conditions

particulières d’exécution de la prestation : date, durée, compétences développées,

formateur, modalités pratiques et financières, programme…

Nous déterminons ensemble les modalités de convocation et d’information des

stagiaires sur les modalités pratiques de déroulement de la formation.

Un questionnaire préparatoire est adressé aux stagiaires. Il permet au formateur de

prendre connaissance du contexte des stagiaires, et d’ajuster le contenu et/ou les

modalités pédagogiques à leurs profils, dans le cadre du programme prévu. Ce

questionnaire permet également de placer chaque participant dans une posture

active dans le processus d’apprentissage.

L’acquisition des compétences attendues est mesurée tout au long de la formation

sous forme d’évaluation formative, au travers d’exercices, quiz, mises en situation

selon la nature de la formation dispensée.

Les ressources pédagogiques remises aux participants incluent au minimum le

support de la formation et des fiches pratiques. Il inclut également un livret individuel

de progrès, permettant à chacun de constituer son plan d’actions de mise en œuvre

des acquis.

Lorsque la formation prend la forme d’un parcours constitué de différents temps

pédagogiques, des ressources sont également mise à la disposition des participants

pour maintenir leur engagement dans une dynamique de progrès.

Chaque formation donne lieu à une appréciation « à chaud » par chaque stagiaire.

L’analyse des questionnaires permet de vous faire un retour sur le niveau de

satisfaction, et de prendre en compte les éventuelles réclamations dans une

démarche d’amélioration continue.

Un questionnaire est également adressé aux participants quelques semaines après

la fin de la formation pour questionner « à froid » l’impact de la formation et la mise

en oeuvre effective des compétences acquises. Une synthèse vous est adressée.

Environ 3 mois après la fin de notre prestation, nous vous adressons également un

questionnaire qualité. Il permet d’apprécier votre satisfaction en tant que

commanditaire et partie prenante du processus d’apprentissage, et nous permet de

faire évoluer nos prestations dans une démarche d’amélioration continue.

Comment concrètement se déroule notre 

prestation lorsque vous faites appel à nous ?
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Nous avons à cœur d’accueillir, accompagner, former tout public, y compris

dès que c’est possible les personnes en situation de handicap.

Dans ce cadre, nous faisons en sorte de :

• Favoriser le repérage des personnes en situation de handicap

• Veiller à une égalité de traitement tout au long de la formation, permettant

un égal accès au droit à la formation pour les personnes en situation de

handicap

• Etre force de proposition pour le développement de l’accessibilité

pédagogique des formations dispensées, en repérant les problématiques et

axes de progrès

• Etre en capacité de mobiliser les dispositifs régionaux d’appui pour la mise

en place de la compensation du handicap en formation autant que nécessaire

• Anticiper la fin de formation en garantissant la transmission aux partenaires

des données utiles à l’intégration dans l’emploi de la personne handicapée.

Pour remplir ces missions, nous avons identifié un réseau de partenaires qui

selon le cas peuvent nous conseiller, auprès desquels nous pouvons trouver

de la documentation et des liens vers des acteurs dédiés, ou vers qui orienter

les personnes en situation de handicap qui suivent ou souhaiteraient suivre

une formation dispensée par Agissens.

Des formations inclusives
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Vos interlocutrices
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Gilda Jantzen

Associée co-gérante

• Gestion administrative et 

financière

• Relations avec la 

comptabilité 

(externalisée)

• Relations avec le 

webmaster et l’hébergeur 

du site (fonctions 

externalisées) 

• Gestion clientèle selon 

secteurs et sujets traités

Mathilde Faidherbe

Associée co-gérante

• Relations avec les 

prestataires 

pédagogiques et 

technologiques 

• Relations avec les 

organismes officiels, 

réglementaires et 

réseau pour l’accueil 

des PSH

• Veille technologique, 

légale et réglementaire

• Gestion qualité

• Gestion clientèle selon 

secteurs et sujets traités

Répartition des rôles 

au sein d’Agissens

Comptable

Prestataires 

pédagogiques

Fédérations 

professionnelles

Services de 

l’Etat
Prestataire en 

charge de 
l’administration 

du site web

Selon la thématique pour laquelle vous nous sollicitez,

votre interlocutrice sera Gilda Jantzen ou Mathilde

Faidherbe.

Elle sera votre unique interlocutrice, pour l’ensemble de

la prestation : de la conception de la solution à sa

contractualisation, sa réalisation et son suivi.



Conditions générales de vente
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