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Guide d’utilisation pour une demande 

d’adhésion à KAIROS
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Ce guide vous présente les démarches à suivre pour faire une demande

d’adhésion à KAIROS dans l’applicatif.

Si vous avez déjà effectué une demande d’attestation de conformité qualité

ou catalogue qualité, vous pouvez vous rendre directement à la page 11,

votre compte étant déjà créé.

Rappel : KAIROS est une plateforme d’échange, dématérialisant la transmission d’informations sur le parcours

de formation du demandeur d’emploi, remplaçant la transmission papier, que l’organisme de formation est

tenu de transmettre à Pôle emploi.
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1 – Créer votre compte

Pour créer votre compte:

1 - Saisissez votre numéro de SIRET

2 - Cliquez sur Rechercher
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1 – Créer votre compte

Renseignez tous les champs 

obligatoires, signalées par des 

astérisques. 
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1 – Créer votre compte

Créez votre mot de passe pour 

vos prochaines connexions
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Une fois que tous les champs 

sont remplis, vous devez valider 

la création de votre profil en 

cliquant sur :

« je créé mon compte »
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1 – Créer votre compte
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1 – Créer votre compte

A cette étape, un message vous invite à vous rendre 

sur votre boite mail renseignez ci-avant pour 

confirmer votre inscription.
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Dès réception du mail, cliquez sur le lien pour activer votre compte

2 – Activer votre compte
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2 – Activer votre compte

Un message vous informe que votre compte est bien activé. 

Pour retourner sur votre fiche, cliquez sur 

« compléter les informations de mon organisme »



Document Pôle emploi – Septembre 2017
11

3 – Adhérer à KAIROS

De retour sur votre compte, 

pour faire votre demande 

d’adhésion , cliquez sur 

« Adhérer à Kairos »
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3 – Adhérer à KAIROS

Remplissez les informations concernant le 

signataire et le Responsable Gestionnaire 

de Compte

Attention : Le signataire est la personne 

qui habilitera un Responsable de Gestion 

de Compte à l’utilisation de KAIROS.



Une fois le formulaire rempli

cliquez sur « enregistrer »
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3 – Adhérer à KAIROS
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3 – Adhérer à KAIROS

1

2

Enregistrement effectué. Vous devez maintenant accepter les conditions 

générales d’utilisation et valider votre demande

3

Pour confirmer votre demande :

1 : Vous devez prendre connaissance des conditions générales d’utilisation

2 : Si vous les acceptez, cocher la case « j’ai lu et accepté les conditions générales », visibles depuis cette page

3 : Puis cliquez sur « je valide ma demande »
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3 – Adhérer à KAIROS

Vous avez validé votre demande. Elle est en cours de 

traitement par Pôle emploi. 

Votre demande est envoyée et est en attente 

de traitement par Pôle Emploi

Le statut de l’état d’avancement de votre 

demande se mettra automatiquement à jour  

dans votre espace dès l’acceptation par Pôle 

emploi
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4 – Adhésion acceptée

Vous avez validé votre demande d’habilitation à KAIROS. 

Pôle emploi va adresser un mot de passe provisoire à votre 

Responsable Gestionnaire de compte dans les 72h 

(ouvrées).

Le statut « Accepté » est visible sur votre espace


