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AUTO-DIAGNOSTIC

QVT
EN ENTREPRISE

POURQUOI RÉALISER CE BILAN ?

. Pour identifier l’ensemble des pratiques d’amélioration de la QVT de l’entreprise

. Pour repérer les points forts et points faibles de l’entreprise

. Pour faciliter la définition d’axes d’évolution

1) Réaliser un inventaire à partir de la liste ci-dessous

Cocher les leviers utilisés dans votre entreprise

Rajouter ceux qui n’y figurent éventuellement pas mais que vous estimez nécessaires.
Les leviers liés à la Gestion des Ressources Humaines
1) Condition d’emploi
· Evolution de statut : possibilité de passer d’ouvrier à ouvrier qualifié, d’agent de maîtrise à cadre, …

· Transformation de CDD, intérim, stages en CDI
· Obtention d’avantages liés à son emploi : téléphone portable, voiture de fonction, …
· Démarche en faveur de l’intégration de publics éloignés de l’emploi et de la lutte contre les discriminations
· Autres, lesquels ? --------------------------------------------------------------

2) Politique de rémunération et autres avantages

· Politique de rémunération objectivée et transparente
· Rémunération égale ou supérieure aux entreprises du même secteur d’activité
· Possibilité d’évolution dans la grille de classification

· Participation aux bénéfices : intéressements, parts, …

· Attribution de primes individuelles et collectives

· Obtention d’avantages sociaux : chèques emplois services, chèques restaurant, chèques vacances, mutuelles, complémentaire retraites, …

· Accès à des services : restaurants collectifs, crèches, plan de déplacement inter-entreprises, …
· Egalité salariale entre les femmes et les hommes
· Autres, lesquels ? --------------------------------------------------------------

3) Politique de formation

· Dépense de formation pour les salariés = ou > à la contribution obligatoire des entreprises en matière de formation
· Participation des salariés à l’élaboration du plan de formation 
· Possibilité pour les salariés de bénéficier de formation à leur initiative (DIF)
· Mise en place de transfert de compétences (tutorat, binôme)
· Autres, lesquels ? --------------------------------------------------------------

4)  Parcours professionnels

· Possibilité de mobilité interne (horizontale et verticale)
· Entretiens de seconde partie de carrière
· Accompagnement à la Validation des acquis de l’expérience
· Aide à la mobilité externe (CIF)
· Egalité d’accès F/H aux promotions
· Autres, lesquels ? --------------------------------------------------------------

Les leviers liés au travail

5) Contenu du travail

· Clarté des objectifs quantitatifs et qualitatifs

· Adéquation entre contenu du poste et profil des collaborateurs

· Lien entre travail des salariés et stratégies de l’entreprise

· Attribution régulière de nouvelles responsabilités 

· Autonomie maximale accordée en fonction du poste concerné

· Implication dans des projets valorisants
· Possibilité d’apprendre et de développer de nouvelles compétences
· Importance accordée à la qualité du travail
· Autres, lesquels ? --------------------------------------------------------------

6) Condition de travail
· Respect des horaires réglementaires

· Souplesse des horaires

· Possibilité de temps partiel / télétravail pour favoriser l’équilibre vie privée / vie professionnelle
· Qualité des locaux et du matériel
· Démarche de prévention des risques professionnels 
· Aménagement de lieux conviviaux
· Autres, lesquels ? ------------------------------------------------------------------------

7) Organisation du travail

· Organisation du travail permettant les coopérations

· Possibilité de prendre des initiatives et des décisions 
· Organisation de moments d’échanges sur les pratiques de travail
· Autres, lesquels ? -------------------------------------------------------------

Les leviers liés aux relations professionnelles et sociales

8) Mode de management

· Transmission de la satisfaction clients aux salariés y ayant contribué
· Information régulière des salariés sur les évolutions de l’entreprise

· Participation des salariés aux décisions de l’encadrement (recrutement, organisation du travail,…)
· Actes fréquents de valorisation du travail réalisé
· Respect des engagements managériaux
· Entretien d’évaluation régulier participatif et complet

· Délégation maximale et sécurisée à tous les niveaux 

· Autres, lesquels ? --------------------------------------------------------------
9) Relations de travail

· Organisation de moments pris en commun (pause, repas...)
· Organisation d’événements particuliers entre salariés hors activité de travail
· Ambiance conviviale et informelle
· Coopération et solidarité entre collègues
· Autres, lesquels ? --------------------------------------------------------------

10) Dialogue social

· Présence de représentants du personnel

· Professionnalisation des représentants du personnel
· Concertation avec ces derniers
· Autres, lesquels ? --------------------------------------------------------------

2. Indiquez le niveau de satisfaction que vous accordez à chacun des 10 leviers
· Comparez votre point de vue avec celui de vos salariés
· Comparez votre niveau de satisfaction actuel et le niveau que souhaiteriez atteindre à l’aveni

1. Condition d’emploi
(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant
2. Politique de rémunération et autres avantages

(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant
3. Politique de formation

(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant
4. Parcours professionnels

(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant
5. Contenu du travail

(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant
6. Condition du travail
(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant

7. Organisation du travail

(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant

8. Mode de management

(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant

9. Relations de travail

(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant

10. Dialogue social

(Très satisfaisant (Satisfaisant (Peu satisfaisant (Pas satisfaisant

1 : pas satisfaisant

2 : peu satisfaisant

3 : satisfaisant

4 : très satisfaisant
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Association Régionale pour l’Amélioration des Conditions de Travail Ile-de-France 

5 Place du Colonel Fabien 75010 PARIS

01 53 40 90 40 info-idf@aractidf.org
www.aractidf.org
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