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L’INTERVIEW DE PROFESSIONNELS

OBJECTIF DE L’INTERVIEW

· Confronter les représentations du métier à la réalité. En effet, les recherches effectuées à la documentation du Centre ont donné des informations théoriques sur le ou les métiers, l’interview permet d’en avoir une vision vivante.

· Prendre conscience des différents sens que peut recouvrir un même intitulé de métier (exemple : une secrétaire commerciale d’une PME peut avoir des activités différentes de celles  d’une secrétaire travaillant dans une grande entreprise).

PRISE DE RENDEZ-VOUS

Avoir présent à l’esprit qu’il s’agit de demander de l’information et non un emploi.

Exposer sa demande clairement et succinctement, sachant que vous réalisez un bilan pour vous réorienter (ou évoluer)…, que vous songez à vous réorienter vers tel métier et que, par conséquent, vous rechercher des informations  sur ce métier qu’exerce justement votre correspondant.

L’entretien que vous demandez sera court (un quart d’heure/vingt minutes).

GUIDE D’ENTRETIEN

Le guide qui est remis est une trame de questions à poser, que vous pouvez (et devez) enrichir par vos propres questions.

SAVOIR EXPLOITER LES INFORMATIONS

D’UN INTERVIEW

Vous devez aussi mettre à profit les diverses documentations sur les métiers (fiches C.I.D.J., Fichier ROME,…). A titre d’entraînement, remplissez ce questionnaire avec les fiches ROME et C.I.D.J. concernant le métier de coiffeur (voir les fiches pages suivantes). Si vous possédez de la documentation sur la profession que vous voulez exercer, adaptez le questionnaire à celle-ci et remplissez-le.

Quelle est la définition de ce métier ?

Citez les différents travaux qu’un "métier"doit effectuer :

Quel est l’environnement habituel de cette profession ?

Quelles sont les exigences physiques, psychologiques et intellectuelles demandées par ce métier ?

Quels handicaps physiques s’opposent à l’exercice de ce travail ?

Ce métier offre-t-il beaucoup de débouchés ?

Existe-t-il des possibilités d’avancement ? (on obtient un avancement en changeant de niveau de qualification ? )

Quelle est la fourchette des salaires ? 


A quels diplômes prépare la formation ?


Quel est le premier diplôme accessible ?


Quels sont les différents moyens de préparer ce diplôme ?

Quel niveau d’étude minimum faut-il avoir pour préparer ce diplôme ?

Quels sont les métiers, de la même famille, qui permettent de devenir « métier » moyennant une formation complémentaire ?

Quels sont les métiers auxquels on peut accéder quand on est « métier » (moyennant une formation et une expérience suffisante) ?

RECAPITULATIF DE LA RECHERCHE D’INFORMATIONS

	POSTES ENVISAGES
	ENQUETE SUR

LE TERRAIN

(Rencontre/contact)

ENTREVUE
	PROFIL

DE POSTE
	CARACTERISTIQUES ET COMPETENCES

REQUISES
	MES CARACTERISTIQUES  ET COMPETENCES

TRANSFERABLES
	COMPETENCES

A ACQUERIR

(Formation)
	EVOLUTION POSSIBLE

	
	
	
	
	
	
	
	
	


FORMATION NECESSAIRE : 


…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ENQUETE SUR LES METIERS

NOM :


Prénom :
 

Profession :


Date :


Personne rencontrée :


Entreprise :


DESCRIPTION DES TACHES PRINCIPALES

DESCRIPTION DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Lieu : 

Seul ou en équipe : 

Horaires : 

LES ASPECTS LES PLUS INTERESSANTS  

LES ASPECTS LES MOINS INTERESSANTS

FORMATION REQUISE

FORMATION ACQUISE EN COURS D’EXPERIENCE

QUALITES NECESSAIRES

EVOLUTION POSSIBLE

LE MARCHE DE L’EMPLOI

LES SALAIRES

METHODE D’ANALYSE DES PETITES ANNONCES

Recueillir une quinzaine de petites annonces récentes et procéder à leur analyse de la manière suivante :

	Poste visé : Secrétaire commerciale

	Petites annonces
	Type de structure
	Expérience
	Diplômes
	Langue
	Caractéristiques personnelles
	Age
	Connaissances spécifiques
	Observations
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(1) Les petites annonces sont découpées et collées dans la colonne « petites annonces », chaque petite annonce comporte un certain nombre de critères requis pour le poste.

[image: image1.png]















Rech. secrétaire commerciale Forte implication autonomie


35 à 45 ans


Bilingue anglais


BTS secrétariat





Recherche 


Secrétaire commerciale


5 ans d’expérience


BTS secrétariat bureautique


Word Excel


Anglais
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