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PROPOSITION D’UN CONTRAT

 N°REF : SOPHROKHEPRI/MA/OS1/31082.016
DE COLLABORATION COMMERCIALE

OPERATION DE RELANCE MAILING

Entre d'une part,

La société SOPHROKHEPRI :

188, Grande rue Charles de Gaulle
94130 Nogent-sur-Marne
Représentée par Monsieur Mikael ASSA

Et d'autre part,

La société BOXCONTACT :

15, rue des Grands Prés
92 000 Nanterre
Représentée par Monsieur Marc OLLIVIER
Il a été convenu ce qui suit,


OPERATION de MARKETING TELEPHONIQUE :

RELANCE MAILING 
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Article 1 - OBJET DU CONTRAT :

Dans le cadre de la coordination nationale de ses actions de Marketing dynamique et de promotion, la société SOPHROKHEPRI envisage une campagne d’information pour ses clients.
Dans cette perspective, la société SOPHROKHEPRI souhaite qualifier et/ou valider différents critères sur un fichier comportant environ 1000 Thérapeutes.
La société SOPHROKHEPRI recherche un prestataire spécialisé en Marketing Téléphonique, en vue de mener une opération de type externalisée (Out-Sourcing) ayant pour objet : La création de trafic sur les Thérapeutes.
Zone géographique de prospection : National. 
La société BOXCONTACT se propose de prendre en charge :

L’intégralité de l’opération de Marketing Téléphonique menée dans les locaux propres de la société BOXCONTACT.
· La prise en charge opérationnelle de l’opération,
· Le recrutement et la formation des téléconsultants dédiés à l’opération,
· La supervision de l’opération,
· La gestion du Turn-Over éventuel au cours de la mission,
· La création de l’argumentaire ayant pour objet la relance mailing, 
· L’enrichissement ou la validation du fichier initial par les informations recueillies pendant la phase de qualification de l’opération,
· Le reporting d’information lié aux résultats et ratios obtenus quotidiennement au cours de la prospection téléphonique. 

Eléments de reporting quotidien envoyé par e-mail.

Les états adressés comprendront les informations suivantes :

· Taux de pénétration,
· Taux d’exploitation,
· Nombre de contacts qualifiés,
· Nombre de refus rencontrés,
· Nombre de faux numéros,
· Nombre de doublons,
· Nombre de fiches restant à traiter,
· Nombre de rappels restant à effectuer,
· Compte-rendu d’analyse en fin d’opération (Débriefing).
Toute autre information que vous désirez voir apparaître sera précisée lors de la première réunion d’organisation de l’opération.


Article 2 - ORGANISATION DE LA PHASE OPERATIONNELLE : 

Les informations suivantes feront l’objet d’une validation ou confirmation développées en phase de prospection :
mail/spécialité du Thérapeute et dans la mesure du possible son téléphone portable.
Article 3 - DUREE DE L’OPERATION : 

Objet : qualification de fichier.

· Durée de l’opération : 20 jours ouvrés. 

· Nombre d’heures : 140 heures.

· Effectifs de l’équipe de travail : 1 télé consultant dédié.
· Date de démarrage opérationnel : A définir. 
· Date de fin de mission : A définir.  
Article 4 : LE FICHIER : Fourni par la société SOPHROKHEPRI : 1000 Thérapeutes.
Le fichier fourni par la société SOPHROKHEPRI devra comporter les renseignements suivants : 

· Raison sociale.
· Le numéro de téléphone
Toutes les pièces écrites, et tous les documents établis durant la mission appartiennent à la société SOPHROKHEPRI.

Le fichier se présentera sous format Excel et pourra nous être adressé par mail.

Le fichier source de prospection sera intégralement restitué à la société SOPHROKHEPRI à la fin de l’opération dans le même format qu’à sa remise initiale.

La société BOXCONTACT utilisera ce fichier exclusivement dans le cadre de la présente proposition.

Les états vous seront adressés par e-mail à J+1, après contrôle qualité.


Article 5 - ORGANISATION ET DEROULEMENT OPERATIONNEL :

1ère réunion de travail : 

A définir avec la société SOPHROKHEPRI.

Seront présents les interlocuteurs suivants :

· Le Responsable de l’opération de la société SOPHROKHEPRI.
· Le responsable logistique de la société BOXCONTACT chargé de la mise en place de l’opération
· Le Responsable Clientèle de la société BOXCONTACT chargé de la gestion du compte client.

Les thèmes traités à l’ordre du jour seront les suivants :

· Briefing Produit / Marché,
· Définition des objectifs,
· Organisation de l’opération,
· Définition des outils de pilotage de l’action,
· Définition du contenu des états de Reporting (quotidiens, hebdomadaires et de synthèse),
· Création de l’argumentaire téléphonique (qualification de fichier),
· Remise des fichiers sous format EXCEL à la société BOXCONTACT par la société SOPHROKHEPRI. 
Seconde réunion de travail : LANCEMENT OPERATIONNEL

A définir dans nos locaux situés à Nanterre (Hauts de Seine)

Seront présents les interlocuteurs suivants :

· Le Responsable de l’opération de la société SOPHROKHEPRI (facultatif)

· Le Responsable Programme dédié de la société BOXCONTACT.
· Le Responsable Clientèle de la société BOXCONTACT chargé de la gestion du compte client.

· Les Téléconsultants composant les effectifs dédiés à l’opération pour le compte de la société SOPHROKHEPRI
Les thèmes traités à l’ordre du jour seront les suivants :

· Briefing Produit / Marché,
· Présentation des objectifs et attribution par poste de travail,
· Présentation de l’organisation de l’opération,
· Validation de l’argumentaire téléphonique, 

· Démonstration du pilotage informatique de l’opération,
· Lancement de l’opération.
3ème réunion de travail (en fin d’opération)
Seront présents les interlocuteurs suivants :

· Le Responsable de l’opération de la société SOPHROKHEPRI.
· Le Responsable Programme dédié de la société BOXCONTACT.
· Le Responsable Clientèle de la société BOXCONTACT chargé de la gestion du compte client.
·  Restitution du fichier à la société SOPHROKHEPRI.
·  Compte-rendu d’analyse de l’opération. 

Article 6 - PROPOSITION FINANCIERE :

Mise en place et suivi de l’opération : 
· Briefing client,
· Rédaction du cahier des charges,
· Organisation de l’opération (Superviseur, Directeur informatique, Responsable du recrutement),
· Rédaction des argumentaires (Qualification + télévente),
· Développements informatiques (paramétrages informatiques, mettre en conformité le fichier, intégration),
· Attribution et formation des téléconsultants. 

Phases opérationnelles :

· Effectifs de l’équipe : 
1 Téléconsultant dédié. 

· Nombre de postes dédiés aux opérations: 1 Poste de Centre d’Appels dédié.
· Nombre de jours de prospection : 20 jours ouvrés. 
· Base hebdomadaire de travail par téléconsultant : 35 Heures.

· Nombre total d’heures de prospection : 140 Heures 

· Reporting : Quotidien à J + 1 après contrôle interne de qualité.

· Coûts Télécoms : Compris dans le coût du contact utile.

· Nombre de fiches fournies : 3000.
· Nombre Contacts qualifiés : 1000 Contacts Utiles estimés selon qualité du fichier
· Rythme de production : 28 Contacts qualifiés par jour et par téléconsultant.
  COUT HORAIRE : (A Alger).......................................................................…...16,00 € HT.
COUT GLOBAL ESTIME DE L’OPERATION : (base de 1000 contacts qualifiés)….2240 € HT.
Ce tarif comprend les budgets suivants :

· Mise en place de l’opération, 

· Phase opérationnelle de prospection, 

· Coûts Télécoms.

Article 7 - Mode de facturation : 

· Facture en fin d’opération avec transmission du nombre de fiches qualifiées.

Article 8 - MODE DE REGLEMENT DE L’ACOMPTE : 

· 30% à la commande.  
Il est à noter que l’acompte concernant la prise en charge de l’opération devra nous parvenir par chèque ou virement au plus tard lors de la première réunion de travail accompagné du contrat définitif validé de votre part.
Article 9 - MODE DE REGLEMENT DU SOLDE DE L’OPERATION :

· Par chèque ou virement, à l’ordre de BOXCONTACT S.A.S à réception de facture en fin d’opération. 

Article 10 - ECHEANCE DU REGLEMENT :

· 30 Jours ouvrés à partir de la date de réception de la facture. 

Article 11 - CONDITIONS GENERALES DE VENTES ET DE PRESTATIONS :

En acceptant les présentes la société SOPHROKHEPRI reconnaît avoir pris connaissance et accepter nos conditions générales de ventes et de prestations.

Nanterre, le 31 aout 2016

Pour la société BOXCONTACT
Pour la société SOPHROKHEPRI
Monsieur Ahcene AMROUCHI
Monsieur Emmanuele DUHAYS
(Daté, signé, tamponné et paraphé sur chaque page 

Suivi de la mention «Bon pour accord»)
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