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Objet : Annulation de la mission
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Madame, Monsieur,

Par la présente, nous manifestons notre volonté de mettre un terme à la mission d’utilisation de votre logiciel à compter de ce jour.
Il s’agit ici d’une annulation dans la mesure où nous n’avons pas commencé à utiliser votre logiciel. La formation ayant eu lieu les 20 et 21 décembre 2017.

Suite à cette formation et après réflexion, nous ne souhaitons pas continuer dans cette démarche car nous nous sommes rendu compte après la formation que votre logiciel ne convient pas à nos besoins.

Nous avions pris notre décision pensant que le logiciel était une application internet…
En effet, la version de démonstration ne montrait pas qu’il s’agissait d’une application locale…

Nous vous prions de croire, Madame, en l’expression de nos sentiments respectueux.
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