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Madame, Monsieur,

Nous constatons que nous avons encore reçu une facture de votre part.

Nous vous informons que la commande que nous avions passée n’est pas valide. En effet, elle ne nous a jamais été retournée signée par vos soins dans les deux mois suivant l’achat, comme stipulé sur le bon de commande.
[bookmark: _GoBack]Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en l’expression de nos sentiments respectueux.
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