bouygues \¢

Date de facture : 27/03/2017
N° de facture : 11068370980317
Remise a Zéro 1 26/04/2017

Fin d'engagement : 09/04/2018

N° de compte client : 1.6987718

NP s imelse s WD A e MME EMMANUELLE ALLOUCHE

77 RUE ARISTIDE BRIAND
94430 CHENNEVIERES SUR MARNE

Bonjour, voici votre facture du 27 mars 2017 :

€HT € TTC(¥)
Montant prélevé le 10 avril 2017 44,34
Vos services Bouygues Telecom 29,99 35,99
Vos abonnements, forfaits et options 29,99 35,99
Vos communications (du 27/02 au 26/03) 0,00 0,00
Vos services fournis par des tiers 0,30 0,35
Vos services ponctuels 0,30 0,35
Mensualité de votre facilité de paiement pour votre équipement 8,00
Montant de la facture soumis & TVA 30,29 36,34
TVA 20,00 % payée sur les débits 6,06
Montant hors TVA soumis & une TVA a 20,00 % 30,29

(*) Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total.

Votre facilité de paiement pour votre équipement
Le montant restant di aprés cette mensualité sera de 96,00€, soit 12 mensualités.

Rappel : vous avez souscrit une facilité de paiement (E0002732700012) de 24 mensualités de 8,00€ d'un montant total de
192,00€.

Vous pouvez retrouver toutes les informations relatives a votre facilité de paiement dans la rubrique Mon Compte sur
bouyguestelecom.fr.

Vous serez prélevé sur votre compte IBAN : XXXXXXXXXXXxXx11352800300xx
avec comme Référence Unique de Mandat (RUM) : ++41014

BOUYGUES TELECOM - Société Anonyme au capital de 712 588 399,56 € - Siége social : 37-39, rue Boissiére - 75116 PARIS - 397 480 930 R.C.S. PARIS - FR 74 397 480 930



MIEUX COMPRENDRE LE MONTANT DE VOTRE FACTURE

Bonjour, voici votre facture du jour/mois/année VOS AUTRES SERVICES ET PRODUITS
Montant prélevé le jour/mois/année , Vos frais et achats ponctuels )
Vos services Bouygues Telecom 67,41 80,89 Par exemple - achat de recharges Internet
Vos abonnements, forfaits et options 63,24 75,89 mob"e frais de rejet de paiement frais de
2 Vos communications A 0,00 0,00 Lo ] U
Vos autres services et produits 4,17 5,00 res|||at|on .
Vos services fournis par des tiers 12,72 13,99
Vos abonnements 12,72 13,99
Vos autres services tiers (**) 52,77
Vos services ponctuels 52,77
Mensualité de votre facilté de pai€meRtRouriyotfe equipement 8,00
Montant de la facture soumis afTVA 80,13 94,88 VOS SERV'CES DE TI ERS
TVAZ000 9 bayes o log s w5 Toutes vos consommations ponctuelles,
Montant hors TVA soumis & une TVA & 10,00 % 12,72 N ,
(Vo €% Pages vanies pour 8 Hemants s de chague ine) ort achats ou abonnements auprés d’autres
() Les montants unitaires sont arrondis,leur somme peut différer du montant total. .
() La TVA st pas collctée pat Bouygues Tlecom. fournisseurs
Votre facilité de paiement pour votre éguipement . o z
Le montant restant dd aprés cette mensualité sera de 128,00€ soit 16 mensualités. § Par exemple . appe|S Vers deS n SpeCIaUX
Rappel : vous avez souscrit une facilité de paiement (EOOOXXXXXXXXXX) de 24 mensualités de 8,00€ d’'un montant total de ®
1s200€. A o . . ou des n° courts, appels ou SMS de vote ou
ous pouvez retrouver toutes les informations relatives a votre facilté de paiement dans la rubrique Mon Compte sur . L N 3
bouyguestelecom.fr. de jeu pour des émissions TV, achats de
crédits de jeu (sur internet, réseaux sociaux
VOS ABONNEMENTS, FORFAITS ET OPTIONS ou applications), achats ou abonnements a
Forfait mensuel et options souscrites (incluant vos des services en ligne (jeux, services de
remises si vous avez plusieurs offres) vidéo, sonneries, services de rencontre...)
VOS COMMUNICATIONS VOS FACILITES DE PAIEMENT POUR
Vos communications hors Forfait (appels, SMS, MMS, VOTRE EQUIPEMENT MOBILE
internet) Si vous avez acheté votre téléphone avec
Par exemple : communications vers ou depuis l'international, une facilité de paiement, les mensualités
internet mobileau-dela de votre forfait... sont prélevées chaque mois en plus de

votre forfait.

Vous pouvez également choisir la facture détaillée a 10 chiffres et demander un relevé de consommation a 10 chiffres

MIEUX MAITRISER VOS DEPENSES

sur bouyguestelecom.fr, rubrique « Mon compte »

SUIVEZ VOTRE SOYEZ ALERTE BLOQUEZ CERTAINS GEREZ VOS

CONSOMMATION AUTOMATIQUEMENT FORFAITS POUR EVITER CONSOMMATIONS

en temps réel en cas de hors forfait LES DEPASSEMENTS PONCTUELLES, ACHATS
ET ABONNEMENTS

Pour retrouver les coordonnées des fournisseurs de tous vos services de tiers
connectez-vous sur www.infoconso-multimedia.fr

Adresse : Bouygues Telecom - Service Clients 60436 NOAILLES CEDEX
Téléphone : du lundi au samedi de 8h a 20h au 614 depuis un mobile (appel gratuit puis mise en relation décomptée du forfait)
1064 depuis un poste fixe (prix d’'un appel local)

Pour connaitre I'ensemble de nos tarifs, rendez-vous sur bouyguestelecom.fr rubrique "Tarifs et conditions".
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Utilisateur du téléphone : Numéro de téléphone :

Annexe a la facture :

EMMANUELLE ALLOUCHE 06 69 5547 44 11068370980317
%TVA EHT €TTC(¥
Vos services Bouygues Telecom 29,99 35,99
Vos abonnements, forfaits et options 35,99
Pour le mois a venir(du 27/03 au 26/04)
- Forfait Sensation 20Go 20,00 33,33 39,99
- Remise multi-lignes -10% 20,00 -3,33 -4,00
Vos communications (du 27/02 au 26/03) 0,00
décomptées de vos forfaits
- (01:35:29) dans le cadre de vos Appels illimités 24h/24
- (56 unités) dans le cadre de vos SMS/MMS illimités 24h/24
- (1 Go 076) dans le cadre de vos Communications Data
Vos services fournis par des tiers 0,30 0,35
Vos services ponctuels (du 27/02 au 26/03) 0,35
Appels a tarification majorée
- (00:05:55) de Numéros spéciaux 20,00 0,30 0,35
Pour gérer vos achats et vos abonnements rendez-vous sur bouyguestelecom.fr, rubrique "Mon compte" .
(*)Les montants TTC sont arrondis, leur somme peut différer de celle reprise sur la facture.
Total pour cette ligne : 36,34
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Vos références :

Utilisateur du téléphone bOU yg

EMMANUELLE ALLOUCHE
Numéro de téléphone
06 695547 44

Détail de votre facture du 27 mars 2017

Vos services Bouygues Telecom

Vos communications
décomptées de vos forfaits

Communications Data 0,00
Rappel : 1ko = 1024 octets, 1Mo = 1024 ko

Date Volume Colt € TTC*

fjour
27102 165 Mo 510 0,000
28/02 23 Mo 674 0,000
01/03 7 Mo 103 0,000
02/03 10 Mo 976 0,000
03/03 22 Mo 198 0,000
04/03 8 Mo 755 0,000
05/03 36 Mo 903 0,000
06/03 1Mo 173 0,000
07/03 3 Mo 486 0,000
08/03 14 Mo 088 0,000
09/03 43 Mo 480 0,000
10/03 19 Mo 360 0,000
11/03 5 Mo 500 0,000
12/03 30 Mo 343 0,000
13/03 10 Mo 055 0,000
14/03 40 Mo 060 0,000
15/03 9 Mo 931 0,000
16/03 13 Mo 657 0,000
18/03 1 Mo 749 0,000
19/03 65 Mo 201 0,000
20/03 315 Mo 995 0,000
21/03 51 Mo 132 0,000
22/03 82 Mo 678 0,000
23/03 8 Mo 474 0,000
24/03 16 Mo 048 0,000
25/03 51 Mo 158 0,000
26/03 43 Mo 537 0,000

Vos services fournis par des tiers

Vos services ponctuels
Appels a tarification majorée
Plus d’infos sur bouyguestelecom.fr rubrique "Tarifs et conditions"

Numéros spéciaux 0,35

Date Heure Numéro Durée Réelle Facturée Réseau du Codt

Appelé hh:mm:ss  hh:mm:ss  destinataire €TTC*

23/03 09:26:23 081046 00:05:55 00:05:55 Autre 0,354
Total de vos consommations 0,35

*Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total
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