Site web SophroKhepri thérapies à distance

Interface :

· Accueil
· Sophrokhepri
· Se connecter
· Compte perso
· Compte pro
· Créer un compte
· Je souhaite consulter
· Je souhaite travailler sur la plateforme
· Le concept
· Thérapie présente sur la plateforme
· Pourquoi la thérapie à distance ?
· Comment ça fonctionne ?
· Travailler sur la plateforme
· Thérapies exercées
· Sophrologie
· Hypno thérapie
· EFT
· Deep-peat
· Nutritionnistes et diététiciens
· Naturopathie (sauf soins énergétiques et thérapies manuelles)
· Psychologie
· Psychologie positive
· PNL
· TCC
· ACT
· AT
· Soins par les plantes
· Aromathérapie
· Phytothérapie
· Brain gym
· Coaching
· De vie Professionnel 
· De vie Privée
· Conseil d’orientation
· Bilan de compétence
· Orientation professionnelle
· Orientation scolaire
· Les thérapeutes
· Recherche
· Par disponibilité planning
· Par disponibilité UTC 
· Par langues parlées
· Par thérapies exercées
· Par Homme/Femme
· Ce que je soigne
· Par nom
· Consulter
· Qu’est ce qui vous amène ?
· Liste des troubles psychologiques ou besoins du patient
· Stress
· Dépression
· Burn-out
· Phobies
· Ect
· Numéro de téléphone afin d’être conseillé vers le bon thérapeute 
· Mon compte
· Mon espace perso
· Mon E-learning
· 
· Mon planning
· Compte prépayé
· Mes consultations
· Bilans
· Messagerie
· Paiements
· Forfaits
· Alimenter mon compte prépayé
· Enregistrer une carte bancaire
· Enregistrer un compte PayPal
· Infos perso
· Informations personnelles
· Coordonnées
· Photo
· Type de besoin
· Mon espace thérapeute
· Mon planning
· Mes consultations
· Bilans
· Messagerie
· Rémunérations
· RIB / IBAN
· PayPal
· Facturations (automatiques)
· Profil
· Description
· Photo
· Diplômes
· Vidéo
· Langues parlées
· Fuseau horaire
· Consulter
· Les Thérapeutes
· Par disponibilité planning
· Par disponibilité UTC 
· Par langues parlées
· Par thérapies exercées
· Par Homme/Femme
· Ce que je soigne
· Par nom
· E-learning
· Contact
· Catégories de bas de page
· Conditions d’utilisation
· Mentions légales
· Contact
· Partenaires
· 



Visible de tout le monde (sans inscription) :

· Les tarifications
· Domaines d’intervention
· Domaine de santé psychologique
· Domaine Professionnel
· Domaine Privé
· 
· Domaine de santé Physique
· Les méthodes de travail (soins exercés)
· Les thérapies exercées par nos thérapeutes
· Les thérapeutes et leurs fiches
· Abonnement à la newsletter


Les inscrits doivent (patients comme thérapeutes) :

Nécessaire minimum informatique d’un thérapeute comme d’un patient :
· Ordinateur ou tablette
· Compte Skype (appli au sein de la plateforme)
· Connexion suffisante
· Micro
· Hauts parleurs ou casque d’écoute

Accepter les conditions d’utilisation et les respecter















Compte patient :

La fiche d’un patient est visible par le thérapeute seulement si le patient a fait une demande de consultation
· Sexe
· Age
· Handicap particulier
· Description des besoins (zone de texte libre)
· E-mail 
· Numéro de téléphone
· Préférence de contact
· Moyen de paiement numéro de carte bleue ou paypal 
· Moyen de faire un contrôle parental 
· Accès aux fiches des thérapeutes, plannings, description, notes, diplômes, photos et vidéos
· Possibilité d’accéder à un planning général des thérapeutes (savoir quels thérapeutes sont disponibles le 25 décembre (par exemple))


Compte thérapeute :

· Photo, parcours professionnel, certificats et diplômes, description de la personne, spécialisation, e-mail (sophrokhépri), fiche du thérapeute, ce qu’il soigne (burnout, stress, dépression etc.) 
· Système de fidélisation, plus le thérapeute fait de consultations, plus il sera connu auprès de patients.
· Système de notation sur 5 étoiles par les patients, avec commentaires. Etoiles visibles que par l’administration.
· Le thérapeute est sous-traitant de SophroKhepri.
· A partir du moment où le thérapeute démarre la séance, l’application lance un chronomètre sur le site de SophroKherpri. Le chronomètre s’arrête lors de la fin de la séance.
· Le patient reçoit alors un e-mail ou sms de facturation de sa séance, SophroKhepri prend une commission de 20% sur le prix de la séance.
· Disponibilités du thérapeute sur un calendrier visible depuis un compte patients
· Petite formation des choses à faire et ne pas faire en tant que thérapeute 
· Langues parlées couramment 
· Suivi personnalisé ou pas (obligatoire ?)
· Possibilité de voir ses patients en cours de suivi
· Bloc note pendant la séance, situé dans la fiche du patient.











Processus
[bookmark: _GoBack]
Le patient

Le patient s’inscrit sur la plateforme.
Reçoit un e-mail ou sms de confirmation.
Il peut alors activer son compte grâce à un lien présent dans l’e-mail.
Le patient peut ensuite choisir un forfait dans son espace perso.
Il choisit ensuite son thérapeute grâce aux filtres énoncés précédemment (cf. Interface, les thérapeutes).
Il accède ensuite à son planning et peut arranger ses séances comme il le souhaite par rapport aux disponibilités du thérapeute.
Le thérapeute confirme les demandes de rendez-vous assez rapidement (Ou pas).
Le Jour J, le patient se connecte sur la plateforme 15 min avant le début de la séance.
Enumération des règles à suivre avant la séance. (Pour un patient)
Le thérapeute donne l’information à SophroKhépri que la séance commence.
Consultation…
Le patient note le thérapeute et donne un avis (s’il le souhaite).
Confirmation de fin de séance par sms ou e-mail (il vous reste tant de crédit horaire). Ou sur son compte.
Le patient reçoit un Bilan de la séance envoyé par le thérapeute via la plateforme.
Il reçoit aussi une feuille d’honoraires pour se faire rembourser par sa mutuelle (si remboursable)
Le patient à possibilité de changer de thérapeute si ce dernier ne lui convient pas.

Le thérapeute

Le thérapeute s’inscrit sur la plateforme.
Reçoit un e-mail ou sms de confirmation.
Il doit remplir son profil et donner tous les éléments nécessaires à l’activation de son compte. 
· Thérapies exercées
· Description
· Photo
· Diplômes
· Vidéo (facultatif)
· Langues parlées
· Fuseau horaire
· Disponibilités horaires et journalières
Il peut alors activer son compte.
Il est prévenu par sms lors d’une demande de rendez-vous.
Le thérapeute confirme les demandes de rendez-vous très rapidement. (cf. questions en bas).
Le Jour J, le thérapeute se connecte sur la plateforme 15 min avant le début de la séance.
Enumération des règles à suivre avant la séance. (Pour un thérapeute)
Le thérapeute donne l’information à SophroKhépri que la séance commence.
Consultation…
Confirmation de fin de séance par e-mail (Vous avez exercé pendant tant de temps avec qui et quand).
Le bilan de la séance est ensuite visible sur son compte pro.

Les paiements :

· Le paiement des patients se font à SophroKhepri qui prélève 20% de commission sur les consultations et qui par la suite paye les thérapeutes (RIB ou autre méthode ?)
· Le thérapeute est payé au moment de l’encaissement du forfait


Les plannings et réservation de consultations : 

· Supersaas placé dans une eframe intégrée au siteweb. (Philippe revellat paramètres)
http://www.supersaas.fr/super_schedule/configure_overview/226627
· Quelque chose du même style que sur doctolib avec critère de tri


Le parrainage :

Le parrainage sera à nos frais et sera mis en place qu’à partir du moment où il y aura suffisamment de personnes inscrites sur le site. 

Parrainage patient : 
· Un code parrain est donné à chaque nouvel inscrit, il peut ensuite le donner à un ami qui souhaite s’inscrire sur la plateforme. Le parrain reçoit alors une accréditation de x€ sur son compte.


Parrainage thérapeutes :
· Un code parrain est donné à chaque nouvel inscrit, il peut ensuite le donner à un ami qui souhaite s’inscrire sur la plateforme. Le parrain reçoit alors une accréditation de x€ sur son compte.


Système de notation des thérapeutes :

Selon :
· Le service rendu en général

Le E-learning

Videos, formations, exercices (vidéos animées) 
Learny box (model)
Gratuit pour une partie mineure, puis payant par la suite
Accessible par tout patient qui a acheté un forfait. 

Le suivi personnalisé

Utilisable par les personnes qui suivent des thérapies au centre comme à distance (un 1er rendez-vous est nécessaire avant de démarrer un suivi personnalisé).
Disponibilité h24 des thérapeutes proposant ce service.
Suivi par mail ? Téléphone ?


Les thérapies

Les thérapies à distance se feront par téléphone ou par vidéo type Skype, en passant par la plateforme. 


Forfaits

Semblables aux forfaits vendus sur le lieu physique. 
Possibilité d’acheter un forfait sur le lieu physique et de le continuer en ligne


Paiements

Pay Plug

Remboursements par la mutuelle

Messagerie

La messagerie sera du style de celle de facebook 

Bilans
















Services gratuits

Certaines parties de découverte du e-learning seront gratuites.



Textes :

De nombreux textes ont déjà été écrits sur le premier site web de sophrokhepri.






Développement :

Philippe Revellat skills
Fred et Philippe Baby devis 



Utiliser des plateformes du marché (youtube, skype, etc.)

Etudier les possibilités d’utiliser un logiciel de vidéo-conférence au sein du site web




Caractéristiques techniques :

· Paiement en ligne Paypal et carte bancaire.
· Réservation en ligne
· Deux types de comptes (patients et thérapeutes)
· Messagerie
· Forum ?

Questions à voir avec l’équipe :

Confirmation du planning par le thérapeute ? Confirmation obligatoire du thérapeute prévenu par message.
Combien de fois un patient a-t-il le droit de changer de thérapeute sur un forfait ?







A faire :

Reprendre toute l’arborescence, développer chaque chapitre
Sortir les textes existants
Créer les textes inexistants




Site web SophroKepr thérapies A distance




