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Le « Verbatim de la Bien Traitance – VBT »
1. Terra Firma, projet européen « HOPES » et Pr Moulias – Fédé 3977
· Terra Firma est une société spécialisée dans le conseil en santé et la création de contenus à haute valeur ajoutée
· Terra Firma a été coordinatrice du projet européen AAL « HOPES – La Qualité de vie est contagieuse » = un Web service sur les événements de fragilisation du bien vieillir (dans 15+ domaines clé du bien vieillir avec les 500+ événements les plus fréquents / marquants et leurs solutions = « e-Bonnes Pratiques »)

· Un savoir-faire = valoriser la mutualisation des pratiques vertueuses et savoir enseigner les aidants à la prévention au risque de maltraitance via le Web (présentiel en option)

2. La bientraitance n’est pas :

· Qu’une obligation « légale », c’est d’abord un comportement optimisant l’impact du service rendu à la personne (d’où intérêt du partage d’expérience)

· Binaire = bien versus maltraitance, mais un continuum avec une phase « à risque de maltraitance » majorée par l’absence d’expérience, et cela dans les nombreux domaines de l’aide à la personne (approche holistique) ; un bilan permet une représentation comme ci-dessous
· Innée mais acquise par l’information et l’expérience terrain, mais mieux par une formation personnalisée et pratique à la prévention au risque de maltraitance par inexpérience

Constat : on peut être maltraitant par manque d’expérience ; 

apprendre n’est qu’à un clic
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3. Une approche peu développée dans le cadre de la formation à la bientraitance est le « user centric » :
· Le partage de la connaissance et de l’expérience entre professionnels de terrain et/ou aidants familiaux et/ou personnes âgées
· La formation personnalisée (profil), pratique (« problème – solution » avec une structuration correspondant au vécu), en mobilité (où et quand le bénéficiaire le souhaite) et avec la sémantique des personnes aidées
· L’aide aux aidants = transfert de compétence
4. C’est pourquoi, Terra Firma a conçu le « Verbatim de la Bien Traitance »

a. Technologiquement : un « serious game » pour une formation / information à façon, personnalisable et en mobilité, via une appli, et en mode 2.0 = participatif et interactif

b. Focalisé sur les événements de fragilisation à l’origine du risque de maltraitance
c. Avec des contenus issus de l’expérience terrain et validés par des « experts métier » (Pr Moulias / « Fédération 3977 »)

d. Avec une structuration traduisant le vécu terrain = les lieux, les situations, les comportements et le langage « à risque »
e. Avec une évaluation par l’usage de l’appli (fréquence, durée, …) et la participation à la complétude / mise à jour des contenus
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5. Le “Verbatim”, 
Il est composé de plusieurs modules « quiz » sur des sujets majeurs de la bien(mal)traitance :
· Le quiz des situations de la vie quotidienne à risque de maltraitance

· Le quiz sur les comportements bien(mal) traitants

· Le quiz des lieux de vie à risque de maltraitance

· Le quiz sur le langage « Mots, expressions et interjections mal / bientraitants »
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Les paramètres nécessaires sont manquants ou erronés.
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Les paramètres nécessaires sont manquants ou erronés.


6. Le quiz des situations bien / maltraitantes

Il permet à l’aidant / usager de l’outil de :

· Se mettre en situation choisie (via liste de situations = un endroit clé ou une action comme la toilette, le repas ou un moment relationnel, …)

· Le « jeu » consiste à répondre à un Quiz segmenté en bien / maltraitant avec une note finale du quiz ou de tous les quiz réalisés ; mais surtout d’accéder à des réponses éducatives (les « e-Bonnes Pratiques Sociales »)

· Un niveau plus compliqué = apprendre en répondant à des quiz selon 2 orientations majeures et de niveau de complexité croissante comme une(des) situation(s) selon un lieu (domicile / hors domicile ; certaines pièces du domicile ; …) et/ou (croisement) selon un contexte (événement de vie quotidienne spécifique d’un lieu et d’une situation) 

· Par exemple : dans le sens bientraitance versus maltraitance = dans cette situation et ce lieu et/ou ce contexte, ce qu’il faut (ne pas faire) et/ou dire (ne pas dire) pour être bien traitant (maltraitant).
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7. Le support éducatif sur les comportements « à risque »
· Idem que « Situations » mais autour de comportements à risque = stress, infantilisation, agressivité, absence d’écoute, stigmatisation…

· En effet on peut utiliser le bon langage mais avoir un comportement inadapté (d’ou l’intérêt des modules croisés)

· Un exemple majeur est le (non)respect de l’intimité de la personne aidée même lorsqu’elle ne peut faire sa toilette seule
8. Le quiz des lieux à risque de maltraitance (idem que « situations »)
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9. Le support éducatif sur les mots, expressions et interjections à (ne pas) utiliser = « Verbatim » proprement dit

En rentrant dans une arborescence type :

· Une série de propositions de mots ou d’expressions :

· Connaissez-vous le langage bien (ou mal) traitant ? Oui / Non ?

· Cette expression (proposition) est-elle pour vous bien / maltraitante ? O / N

· Et en lien, explication attachée

· Expression = pour évaluer le degré de bien traitance de son langage habituelle: faut-il dire X ou Y (une expression selon les 2 orientations bien et maltraitante) ? Par ex. est-ce maltraitant de dire « Une veille incontinente qui doit mettre ses couches » ? et, si oui, que faut-il dire ? (Solution = « Une personne âgée ayant de petits problèmes à gérer par des protections)
· Sur l’expression suivante, remplacez le mot (que vous pensez) maltraitant par le synonyme bientraitant = trouver le mot / expression maltraitante et connaître son synonyme bientraitant 
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10. Le Verbatim pourrait avoir sa version papier pour des formations en présentiel
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