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* || existe un paradoxe dans le domaine des pratiques de santé complémentaires : elles souffrent d’un
déficit de preuve scientifigue notamment du fait des problemes méthodologiques et du manque de
moyens financiers pour les évaluer. Or elles sont tres appréciées du public, de plus en plus de francais
souhaitent les utiliser et les personnes qui les utilisent vantent souvent leur efficacité.

* |l apparait donc intéressant, en parallele des études cliniques menées avec des méthodologies
classiques, d’utiliser des données de vie réelle pour quantifier la satisfaction des personnes qui les

Avis post-consultation sur medoucine.com

utilisent, et avoir un retour sur leur efficacité percue.

Une nouvelle source de donnees de vie reéelle pour
I'’évaluation des pratiques de santé complémentaires
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 Medoucine.com est un site de prise de rendez-vous en ligne pour les pratiques ayant fait 'objet d’études
cliniques réussies soit en tant que discipline (ostéopathie, hypnose, réflexologie, shiatsu...) soit par les
techniques qu’elles mettent en ceuvre (médecine traditionnelle chinoise, sophrologie, naturopathie...).

* Le profil des praticiens référencés sur medoucine.com est vérifié avant la mise en ligne, notamment par

une prise de référence aupres de personnes les ayant consultés, ce qui donne un premier retour sur le

bénéfice percu de leur approche.
* A lasuite de la consultation, un court questionnaire est envoyé aux personnes pour mesurer la

satisfaction. Un premier questionnaire est envoyé le soir-méme pour avoir un premier retour de
satisfaction, un second 30 jours apres pour demander les effets a distance de la consultation

‘ Dans la continuité de nos précédents posters nous présentons ici une mise a jour sur les résultats de ces questionnaires sur I'avis des personnes ayant consulté des praticiens via une prise de rendez-vous ‘

sur Medoucine.com et discutons des limites méthodologiques et voies d’'amélioration pour en augmenter la pertinence en tant gu’outil d’évaluation des pratiques de santé complémentaires.

Matériel et methodes

* Les données proviennent des demandes d’avis qu’effectue le site medoucine.com pour avoir un retour de la part o
personnes ayant consulté un praticien. Les demandes d’avis sont faites aux consultants via un lien envoyé par SMS et
par email. Les formulaires sont gérés par le site et les réponses sont stockées dans la base de données de Medoucine. o

* Une demande d’avis est envoyée le soir suivant chaque consultation (« avis JO »), sauf si la méme personne a déja
consulté ce praticien dans les 30 jours précédant la consultation (pour éviter les redites). Une autre demande d’avis est
envoyée 30 jours apres la consultation pour avoir un retour a froid (« avis J30 »). Dans le cas ou plusieurs séances sont e
réservées de facon consécutive (en pratigque lorsqu’une prochaine réservation est prévue au moment de demander
I"avis J30) alors nous attendons la fin de |la série pour n’envoyer |'avis J30 qu’apres la prise en charge en cours.

Les données ont été collectées sur la période du ler janvier 2020 au 31 décembre 2020 et représentent 92388
consultations sur un ensemble de pratiques complémentaires (ostéopathie, naturopathie, hypnose, sophrologie...).

A JO, 23435 retours ont été recueillis, sur un total de 92388 formulaires envoyés. Les données évaluées représentent
donc environ 25% du total (75% des personnes interrogées ne répondent pas au formulaire). A J30 ce sont 5628 avis
qui ont été collectés soit 6% de taux de réponse. Il y a donc beaucoup de réponses mais aussi de données manquantes.

Pour I'analyse des réponses textuelles, le logiciel Iramuteq a été utilisé, notamment pour observer la fréquence des
mots employés. Certains mots qui ressortaient souvent ont éteé filtrés car jugés non pertinents pour la question posée
ou trop générique (ex : séance, thérapeute, consultation ...).
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@ Oui

99% des personnes recommandent
leur consultation (avis JO, 23365

Recommanderiez-vous ce praticien a votre entourage ?

A I'avis J30 (30 jours apres la consultation), 79%
des personnes ont constaté une amélioration de
leur état de santé et 83% estiment avoir trouve
des clés pour ['améliorer durablement

Avez-vous constaté une amélioration de votre état de santé ?
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Avez-vous trouvé des clés pour améliorer durablement votre santé ?
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TraditionneIIeMCérﬂﬁgiir;: 99,2%
Hypnose 99,3%
Naturopathie 99,0%
Massage 99,4%
Réflexologie 99,6%
Psychopraticien 99,1%
Sophrologie 99,4%
Shiatsu 99,7%
Ostéopathie 98,9%

95% 96% 97%
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Toutes les pratiques emportent I'adhésion en
matiere de recommandation (avis JO)

Les recommandations vont de 98,5% a 99,6%
(pour les pratiques avec plus de 400 avis)

Recommanderiez-vous ce praticien a votre entourage ?

/5908 avis
/4911 avis
/4391 avis
/1751 avis
/1632 avis
/863 avis
/711 avis

/686 avis

/440 avis

©
2
X

98%

Le taux de recommandation est aussi
sensiblement le méme pour tous les motifs de
consultation déclarés (avis JO) : entre 98,6% et
99,6% pour les principales problématiques

Recommanderiez-vous ce praticien a votre entourage ?

Stress, anxiéte,
phobies

) Bien-étre et
deéveloppement pers...

Perdre du poids

Mal de dos

Maux de ventre et
digestion

Fatigue et sommeil

Difficultés
psychologiques

Devenir maman
Arréter de fumer

95,0% 96,0% 97,0% 98,0% 99,0%
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Outre le stress, le « bien étre et développement personnel », les douleurs
diverses, le sommeil et |a perte de poids sont les principales demandes
exprimees.

Raisons évoquées pour la consultation (choix par menu déroulant) pour les avis
analysés (champs facultatif, 31937 raisons renseignées sur 92388 réservations)

Stress, anxiété, phobies 5479

Bien-étre et développement 5118
personnel

Perdre du poids 2721
Mal de dos 2443
Fatigue et sommeil 2325
Maux de ventre et digestion 2280
Difficultés psychologiques 1585
Devenir maman 1407
Arréter de fumer 1164
Enfants et adolescents 22
Problémes de peau 958
Troubles féminins 936

Maux de téte et migraines 791

0 2 000 4 000 6 000

Mots les plus fréquents dans les textes libres de demande pour le praticien avant la consultation (réponse
facultative, 15244 textes disponibles pour 92388 réservations)
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« Stress, anxiété, phobies » est la raison la plus fréquemment choisie dans le menu déroulant de raison de
consultation, mais les mots évoqués et les catégories suivantes parlent plutét de douleurs, probleme, stress, perte
de poids, maux de dos et fatigue.
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Médecine
Traditionnelle Chinoise 77%

Hypnose 79%
Naturopathie 77%
Massage 82%
Réflexologie 80%
Shiatsu 82%
Psychopraticien 78%
Sophrologie 87%

Ostéopathie 79%
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50%

Environ 80% des personnes constate une
ameélioration de son état de santé, un taux
relativement homogene selon les pratiques (avis

Avez-vous constaté une amélioration de votre état de santé ?

/1484 avis
/1285 avis
/1050 avis
/340 avis
/334 avis
/182 avis
/173 avis
/147 avis

/121 avis

75%

Selon les problématiques, 70 a 85% des personnes
constatent une ameélioration de leur état de santé
30 jours apres la consultation (ou une série de
consultations)

Avez-vous constaté une amélioration de votre état de santé ?

el 79% /463 avis
Bien-étre et :
développement pers... 82% /402 avis
Perdre du poids 73% /258 avis
Maux de ventre et 0, =
digestion 70% /256 avis
Mal de dos 80% /250 avis
Fatigue et sommeil 70% /237 avis
Difficultés :
psychologiques 85% /133 avis
Arréter de fumer 76% /111 avis
Troubles féminins 78% /87 avis
0% 25% 50% 75%
B Ouien%

"étude des verbatims de réponse a la question « qu’avez-vous
oensé de cette consultation? » fait apparaitre 'écoute comme
oremiere qualité a I'avis a JO et les ressentis a 'avis a J30.

e conseil et 'amélioration apparaissent clairement.

Les verbatims a JO (18493 textes) et a J30 (2741 textes) ont été étudiés ()
a I'aide du logiciel Iramuteq. Certains mots qui ressortaient souvent ont fe)
éte filtrés car jugés non pertinents pour la guestion posée ou trop 8
génériques (ex : séance, consultation, thérapeute, ...).

Nous affichons en haut le nuage de mots correspondant aux verbatims
JO et en bas celui a J30.

conseildoux €

, . , . t Q
A JO c’est I'écoute qui ressort de fagcon écrasante (10521 mentions, profeg,oﬂrc])er:r(:\oer!fgzgen O
contre 355 mentions pour le mot suivant dans la fréquence d’apparition 9
qui est « conseil »). C’'est aussi un des principaux termes employés a J30
mais il arrive en 2™ position (505 mentions contre 569 pour le terme
« sentir »), ,dOU|eUF

ecouter
temps S@ NI granc

Les 5 principaux mots utilisés a JO sont « écoute », « conseil »,
« recommander », « agréable » et « professionnel ». La confiance n’est

mentionnée qu’en 11°™ position dans 'ordre des mots utilisés classés

par fréquence d’apparition. getcdommander

A 130, « sentir » « écoute », « recommander » « douleur » « conseil » etendu COnSGI|permettre
sont les principaux termes utilisés dans ces textes de feedback, bénéfique

'amélioration se trouvant tout de méme en 7¢™¢ position.

ameélioration

Conclusion
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