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Guide d’entretien 

Etude d’insertion des sortants majeurs 

 

 

 

 

 

 

 

Warm Up           10’ 

 

Les règles du jeu 

 Tout d’abord je vous remercie sincèrement de participer à cet entretien.  

 L’objectif de cet entretien est d’enrichir l’enquête réalisée par Apprentis d’Auteuil auprès des 

jeunes majeurs sortis des établissements d’AA en 2012. Cette enquête porte sur l’insertion 

professionnelle des jeunes et vise à apporter un éclairage sur les trajectoires et les difficultés 

que rencontrent les jeunes pour mieux accompagner les jeunes d’AA à la sortie de nos 

établissements.  

 Je travaille à/pour Apprentis d’Auteuil, mais je suis neutre par rapport à ce que vous allez me 

dire. Vous pouvez donc vous exprimer très librement.  

 Il n’y a pas de bonnes / mauvaises réponses, la parole est libre. Ce qui compte c’est avant 

tout votre point de vue.  

Nous allons parler ensemble de voter parcours depuis votre départ d’Apprentis d’Auteuil et de vos 
expériences de l’entreprise, du monde professionnel, etc.  

Ce qui nous intéresse c’est votre parcours et votre façon de voir les choses. 

  

Le guide d’entretien est destiné à permettre à l’animateur de mener l’échange avec le jeune. Il 

donne la trame générale de l’entretien. Chaque thème comporte plusieurs questions ou sujets et 

des éléments de relance permettant de conduire l’entretien en fonction des propos du jeune.  

Les jeunes sortants de 2012 : Guide d’entretien 
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Avant de commencer… votre parcours chez AA     10’  

 

 Dites-moi, en quelques mots, quel a été votre parcours au sein d’AA ?  

o Quand êtes-vous arrivé à la fondation ? Pourquoi ? 

o Quelle(s) formation(s) avez-vous suivi ? Dans quel établissement ?  
o Etiez-vous seulement scolarisé ? seulement hébergé ? les deux ? 

o Combien de temps êtes-vous resté chez AA au total ? 

 

 Depuis combien de temps avez-vous quitté AA ?  

o Avec quel niveau de formation ? Quel diplôme ?  

 

Quelle est votre situation aujourd’hui ?       30’  

 

 Aujourd’hui, vous faites quoi ?  

 

o Etes-vous en emploi actuellement ? 

Si oui : Emploi page 3 ;  

Si non : Formation ? 

 

o Suivez-vous une formation actuellement ? 

Si oui : Formation page 4 ;  

Si non : Recherche ? 

 

o Etes-vous en recherche d’emploi ?  Si oui : Recherche d’emploi page 5 ; Si non : 

Inactivité page 6 

 

Et avant, que faisiez-vous ?         30’  

 

 Et avant d’être …, que faisiez-vous ?  

 

 Reprise des blocs : Emploi, Formation, Recherche d’emploi et Inactivité 

Remonter ainsi le temps avec le jeune et reprendre chacune des périodes de son parcours depuis son 

départ d’AA. 
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Emploi :  

 Si en emploi = oui :  
 Depuis quand êtes-vous en emploi ? (nombre de mois, date MM/AAAA ?) 

 

 Décrivez plus précisément le poste que vous occupez, la société, vos conditions de 

travail, etc. 

o Métier ? poste ? 

o Société ? Domaine d’activité ? 

o Type de contrat ? Durée ? Salaire ? 

o Quelles tâches vous sont confiées ?  

 

 Comment avez-vous trouvé cet emploi, par qui, par quels moyens ? 

o Qu’est-ce qui vous a particulièrement attiré dans cette offre ? 

o Pourquoi avez-vous choisi cet emploi ? 

 

 Comment est-ce que cela se passe dans votre entreprise ? 

o Comment est-ce que ça se passe avec les autres salariés ? Avec votre patron ?  

o Qu’est-ce qui vous a agréablement surpris ou déçu quand vous êtes arrivé dans 

cette entreprise ? 

o Est-ce qu’il y a une différence entre ce que vous imaginiez du monde du travail 

et ce que vous vivez aujourd’hui en entreprise ? 

 

 Etes-vous satisfait de votre emploi ? 

o Qu’est-ce que vous appréciez le plus / le moins ?  

o Est-ce que vous rencontrez des difficultés ? Lesquelles ?  

o Souhaiteriez-vous rester dans cette entreprise ? 

o Actuellement recherchez-vous un autre emploi ? Pour quelles raisons ? 

 

 Et avant d’occuper ce poste dans cette entreprise, que faisiez-vous ?  

o A quelle période ? Pendant combien de temps ? (il y a X mois, nombre de 

mois…) 

 

Pour un précédent emploi : 

 Cet emploi correspondait-il à vos attentes ? 

o Qu’en avez-vous retiré / appris ? 

o Pensez-vous que cela a été une bonne expérience ? 

o Comment ce travail a-t-il pris fin ? (fin de CDD, rupture, abandon ?) 

o Si vous en aviez eu la possibilité, seriez-vous resté dans cette société ? 
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Formation :  

 Si formation = oui :  
 Depuis quand êtes-vous en formation ? (nombre de mois, date MM/AAAA ?) 

 

 Quelle formation suivez-vous ?  

o Quel type de formation ? Niveau ? Spécialité ? 

o Pourquoi suivez-vous cette formation ?  

o Si changement d’orientation : Pourquoi avoir changé de spécialité ? Quel est 

votre objectif ? 

o Si reprise de formation : Pourquoi ? Quel est votre objectif ? 

o Que voulez-vous faire après ? 

 

 Etes-vous satisfait de la formation que vous suivez ? 

o Si non, pourquoi ? Quels éléments ne vous ont pas plu ? 

 

 Et avant cette formation, que faisiez-vous ?  

o A quelle période ? Pendant combien de temps ? (il y a X mois, nombre de 

mois…) 

 

 Si formation = non :  
 Avez-vous des projets de formation ?  

o Etes-vous à la recherche d’une formation ? De quel type ? 

o Pourquoi ? 

 

 Avez-vous d’autres projets de formation : formation professionnelle, formation 

continue ?  

o Savez-vous ce qu’est la formation professionnelle ? et la formation continue ? 
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Recherche d’emploi :  

 Si recherche d’emploi (ni emploi ni formation) 
 

 Est-ce que vous recherchez un emploi ? 

o Pour quel métier ? Quel type de poste ? Dans quel domaine d’activité ? 

o Type de contrat ? Prétention salariales (net mensuel)? 

 

 Depuis quand êtes-vous en recherche d’emploi ? (nombre de mois, date MM/AAAA ?) 

 

 Comment recherchez-vous du travail ? Quelles méthodes utilisez-vous 

principalement ? 

o Avez-vous des connaissances, un « réseau » personnel ? 

o Quelle est la méthode la plus efficace pour vous ? 

o Combien de temps consacrez-vous à vos recherches en moyenne ? (nombre de 

jours par semaine, nombre d’heures par jour…) 

o Combien d’entretiens avez-vous déjà passé ? Combien de CV envoyés ? 

 

 Comment organisez-vous votre recherche ? Quelle est votre stratégie, comment faites-

vous ? 

o Par quoi est-ce que vous commencez ?  

o Quelles étapes voyez-vous ? Quelles sont vos priorités ? 

o Quels sont vos critères de recherche ? vos mots-clés ? vos critères de sélection 

des offres ? 

o Quel(s) site(s) internet visitez-vous régulièrement ? 

o Avez-vous déjà postulé à des offres en dessous de votre niveau de formation ou 

d’expérience ?  

o Y a-t-il un (des) critère(s) indispensable(s) pour vous, auquel vous ne voulez pas 

renoncer ? 

 

 Avez-vous reçu de l’aide pour vos recherches ?  

o De la part de qui ? 

o Quel type d’aide : conseils, aide financière, soutien moral… 

o Est-ce que vous avez besoin de plus d’aide dans vos recherches ? 

 

Si actuellement, il n’arrive pas à trouver :  

o Selon vous, pourquoi n’arrivez-vous pas à trouver du travail ? 

o Quels sont, pour vous, vos points forts et vos points faibles ? 

o Quelle est l’étape la plus difficile pour vous ? Qu’est-ce qui vous bloque ? 

 

 Et avant cette période de recherche, que faisiez-vous ?  

o A quelle période ? Pendant combien de temps ? (il y a X mois, nombre de 

mois…) 
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Inactif :  

 Si ni emploi ni formation ET ne recherche pas d’emploi :  
 

 Depuis combien de temps êtes-vous dans cette situation ? (nombre de mois, date 

MM/AAAA ?) 

o Pourquoi ne pas avoir entamé une recherche d’emploi ou une formation ? Est-

ce un choix de votre part ? 

 

 Que faites-vous de vos journées ? Décrivez votre journée type.  

o Quelles sont vos occupations, vos activités ? 

 

Pour ceux actuellement inactifs : 

 Avez-vous des projets pour les semaines / mois à venir ?  

o Reprise de formation ? Recherche d’emploi ? 

o D’ici combien de temps ? 

o Avez-vous entamé des démarches / commencé à vous organiser ? 

 

 Avez-vous pour projet de changer d’orientation professionnelle ? 

 

 

 Et avant cette période d’inactivité, que faisiez-vous ?  

o A quelle période ? Pendant combien de temps ? (il y a X mois, nombre de 

mois…) 
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Et actuellement, sur le plan personnel… ?       20’  

 

o Logement : Où vivez-vous ? Voir page 7 

 

o Santé : Comment vous sentez-vous ? Voir page 8 

 

o Vie sociale : Que faites-vous en dehors de votre travail / formation ? Voir page 8 

 

o Budget : Comment gérez-vous votre budget ? Voir page 8 

 

 

 

 

Logement :  

 Où habitez-vous actuellement ?  

o Type de logement ? Localisation ? 

o Vivez-vous seul ? Si en colocation, est-ce que ça se passe bien ? 

 

 Comment avez-vous trouvé votre logement actuel ?  

o Combien de temps avez-vous cherché ? 

o Avez-vous été aidé ?  

 

 Etes-vous satisfait de votre logement ?  

o Etes-vous satisfait du type de logement ? de la qualité du logement ? (taille, 

état, etc.) ?  

o Combien de temps mettez-vous pour faire le trajet entre votre domicile et 

votre travail /lieu de formation ?  

o Est-ce que vous avez tous les services et commerces à moins d’un quart 

d’heure de chez vous ? (alimentation, loisirs …) 

 

 Avez-vous l’intention de changer de logement prochainement ? Pourquoi ? 

o Quel type de logement comptez-vous chercher ?  
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Santé : 

 Est-ce que vous vous considérez en bonne santé ? Avez-vous des problèmes de 

santé ? 

o La dernière fois que vous avez été en arrêt maladie ou été absent des cours 

pour cause de maladie c’était quand ? 

o Avez-vous des douleurs particulières (dos, dents, jambes lourdes, vision …) ? 

D’après vous quelles en sont les causes ? 

o Avez-vous des problèmes de sommeil ? D’après vous quelles en sont les 

causes ? 

o Avez-vous déjà eu des problèmes de santé pouvant restreindre vos activités, 

votre travail, … ? 

 

 Vous arrive-t-il d’être stressé ? Est-ce fréquent ?  

o Selon vous, quel est la cause de votre stress ? 

 

 Avez-vous des problèmes de santé ou des douleurs que vous n’aviez pas lorsque vous 

étiez à AA ? ou inversement ? 

Vie sociale :  

 Quelles sont vos activités en dehors de votre travail/formation ? 

o Que faites-vous durant vos temps libres ? Avec qui ? 

o Sport ? Sorties ? Hobbies ? 

 

 Avez-vous des contacts avec votre famille ?  

o Téléphone ? Mail ? 

o Est-ce que vous voyez des membres de votre famille ? Qui ? Pour faire quoi ? 

o Quelles relations avez-vous avec votre famille ? 

Budget :  

 Comment cela se passe-t-il au niveau budget ?  

o Avez-vous des difficultés ? Arrivez-vous à les gérer ? 

o Etes-vous aidé financièrement ? Par qui ? 
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Votre passage chez Apprentis d’Auteuil      10’  

 

 Quel bilan faites-vous aujourd’hui de votre passage à Apprentis d’Auteuil ? 

o Qu’avez-vous retenu / appris qui selon vous, vous sert aujourd’hui ? 

o Qu’est-ce que ça a changé selon vous ? 

 

o Avez-vous gardé contact avec des amis que vous avez rencontré à AA ? Avec des 

profs ou éducateurs ? Avec le (les) établissements ? 

 

 Y a-t-il des domaines pour lesquels vous auriez souhaité qu’Apprentis d’Auteuil vous aide 

durant votre séjour dans nos établissements ?  

o Avez-vous des besoins pour lesquels, selon vous, Apprentis d’Auteuil aurait pu ou dû 

vous aider avant votre départ de l’établissement ? 

o Et aujourd’hui, souhaiteriez-vous recevoir de l’aide de la part d’Apprentis d’Auteuil ? 

Dans quels domaines ? 

 

La projection dans l’avenir à 6 mois       10’  

 

 Avez-vous le sentiment d’avoir atteint les objectifs que vous vous étiez fixé ? 

 

 Quels sont vos projets professionnels pour les 6 mois à venir ? 

o Que voulez-vous changer ? Que voulez-vous garder ? 

o Si en emploi à durée déterminée :  

 Souhaitez-vous rester dans cette société ? 

 Pensez-vous avoir des chances de rester dans cette société ? 

 Quel est le principal obstacle à surmonter selon vous pour y parvenir ? 

o Si en CDI : 

 Avez-vous des objectifs professionnels pour les 6 mois à venir dans cette 

société ? 

 Combien de temps pensez-vous rester dans cette société ? A quelles 

conditions ?  

o Si en formation :  

 Que comptez-vous faire après votre formation ? 

 

 Et quels sont vos projets sur le plan personnel pour les 6 mois à venir ? 

o Logement, formation, etc. 

 

 Pensez-vous que vous allez réussir à atteindre vos objectifs ? 

o Pensez-vous être autonome aujourd’hui ? 

o Sinon, à partir de quand espérez-vous être autonome ? 

o Par quoi passe votre autonomie ? 


