
La majorité des formations dispensées en 2020 l’ont été en sous-
traitance pour ELEGIA.
L’extranet ELEGIA (espace formateur) permet de visualiser les
indicateurs qualité au global, et pour chaque formation dispensée.
Voici en page 1 le récapitulatif global 2020 à fin octobre, et en page 2 
un extrait de la visualisation pour chaque formation dispensée.
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Entrer ici vos identifiant et mot de passe 
Important 

utiliser le navigateur Google Chrome 
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Adresse du site : https://monespace.elegia.fr 
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Tableau de bord qualité 

Accéder aux informations de vos interventions 

Quitter 
votre 
espace 
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Consulter ici les 
indicateurs NPS et 
satisfaction au 
global ou propres à 
vos interventions 

Filtres 
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Tableau de bord qualité 
Explication des indicateurs 
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NPS Chaud  
Compilation des réponses à la question  « Au regard de votre 
expérience de formation chez ELEGIA FORMATION, seriez-vous prêt 
à nous recommander auprès de votre entourage professionnel ? »  
=> rempli en salle à la fin de la session   

  
NPS Froid  
Compilation des réponses à la question  « Au regard de votre 
expérience de formation chez ELEGIA FORMATION, seriez-vous prêt 
à nous recommander auprès de votre entourage professionnel ? »  
=> rempli 40 jours après la session 

 
NPS Formateur  
Compilation des réponses à la question «  Au vu de la prestation à 
laquelle vous venez d’assister, seriez-vous prêt à recommander le 
formateur à votre entourage professionnel ? »  
=> rempli en salle à la fin de la session 

Taux de satisfaction 
Compilation des réponses à la formulation « Je suis globalement satisfait de cette formation » 
=> rempli en salle à la fin de la session 

Échelle de notation utilisée dans les questionnaires 

Calcul du NPS  
(Net Promoter Score = Taux de recommandation des participants) 
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Graphiques 

Basculer en affichage tableau 

Exporter 
en Excel 

Affichage des données quand la souris survole un point 
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Tableau de bord qualité 
Export des données statistiques 
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Mes interventions 
Vue globale (partie gauche) 

Utiliser les filtres pour retrouver vos sessions par type, libellé, date… 

Cliquer ici pour 
accéder aux détails 

de la session  
(cf. page 9 à 14) 

 Rechercher une session 
 Accéder aux détails de la session 
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Scroller vers la droite pour 
voir la suite de l’écran 
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Mes interventions 
Vue globale (partie droite) 

Indicateurs sessions 
Nombre de réponses des 
participants aux questionnaires 

Cliquer ici pour remplir et/ou 
revoir votre bilan d’intervention 

 Voir les statistiques de la session 
 Accéder à votre bilan d’intervention 
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Pas de questionnaire prévu 
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Détails d’une session 
Onglet « Session » 

Cliquez sur les onglets pour voir les détails 
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Détails d’une session 
Onglet « Lieu de formation » 
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Détails d’une session 
Onglet « Formateurs » 

Onglet « Dossiers pédagogiques » 

Cliquer ici pour télécharger le fichier Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 11 

Vous retrouvez ici la Documentation pédagogique et 
les Annexes assemblées et validées sous Easydoc. 

 Retour au sommaire 



Détails d’une session 
Onglet « Ressources digitales » 
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En cliquant sur cet onglet, une nouvelle fenêtre s’ouvre. C’est « L’instant digital ».  
Vous y trouverez (et les participants également) toutes les ressources complémentaires inclues dans la formation 
telles que les micro-learning ainsi que vos propres ressources audiovisuelles et internet fournies à l’assistante. 
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Détails d’une session 
Onglet « Participants » 

Questionnaire NON REMPLI 
par le participant 

Questionnaire REMPLI 
par le participant 
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Pas de questionnaire prévu 
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Détails d’une session 
Onglet « Réponses aux questionnaires » (1/2) 

Exemple :  
1) Cliquer sur « Satisfaction » pour voir 

les réponses au questionnaire de 
satisfaction à chaud 

2) Cliquer pour voir les réponses à chaque 
section du questionnaire 

1 

2 
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Détails d’une session 
Onglet « Réponses aux questionnaires » (2/2) 

 Restitution collective regroupée par question :  
 Pour chaque question, toutes les réponses des participants 
 Restitution collective regroupée par participant :  
 Questionnaires complétés de chaque participant  

 Restitution agrégée des données sous 
forme de graphiques 

 Cocher la ou les case(s) souhaitée(s) pour 
ajouter la donnée à la restitution 
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Trucs & astuces 
Affichage responsive  

(version tablette/smartphone/fenêtre réduite) 

Appuyer ici pour faire apparaitre le menu 

Accédez aux 
informations de vos 
interventions 
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Trucs & astuces 

• Pour se déplacer avec la souris de gauche à droite, 
cliquer sur la molette puis déplacer la souris vers la 
droite  
 

• Dans les champs de filtres, attendre la recherche 
entre chaque caractère saisi, sinon faire un copier-
coller 
 

• Pour ouvrir un lien dans un nouvel onglet, cliquer sur 
le lien avec la molette de la souris 
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