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septembre
octobre
novembre

décembre

N°

Actions  session

26303
26313

37974

= 37975

37969

37970
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37999
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Libelle Lieu

Gestion de projet (niveau 1) : ELEGIA FORMATION

méthodes et outils

Manager une équipe projet ELEGIA FORMATION

Formation & distance - Chef de projet:
développer son leadership pour
mobiliser ses équipes

Formation & distance - Chef de projet:
développer son leadership pour
mobiliser ses équipes

Gestion de projet (niveau 1) : OPCOEP

méthodes et outils

Formation a distance Manager une
équipe projet

COOPERATIVE U
ENSEIGNE

Formation conduite de projet -
chargés de développement réseau

Formation a distance : participer
activement aux projets

Formation & distance : participer
activement aux projets

100%
67%
0%
0%
75%
69%
0%
0%

Stage

Gestion de projet (niveau 1) :
méthodes et outils

Manager une équipe projet

Chef de projet: développer
son leadership pour mobiliser
ses équipes

Chef de projet: développer
son leadership pour mobiliser
ses équipes

Gestion de projet (niveau 1) :
méthodes et outils

Manager une équipe projet

Formation conduite de projet
- chargés de développement
réseau

Participer activement aux
projets

Participer activement aux
projets
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CIPPITELLI

Christine
LALLEMAND

Christine
LALLEMAND

Christine
LALLEMAND

aoat

NPS
Chaud

£s5
)
i

V53]

£
£
Y G

Y i
£33

septembre

NPS
Froid

o
o
o

o

£t
£s5
£

o
o

octobre novembre décembre
]
NPS
Formateur  Satisfaction

£
£z
£

£33

£
£
=D

77
£s8

88%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

export-qualite_anne....xIsx

B

Ouvrir un fichier

Diapositive 2 de 2 [D Francais (France)
L —
M O OFEH €@ & =

export-qualite_cumu....xIsx

=

Ouvrir un fichier

iprp.jpg
Ouvrir un fichier

Notes

~ 3R EH & m oz D) P EH o

-

Afficher tout

T %



PARTENAIRE DES EDITIONS LEGISLATIVES

MON ESPACE ELEGIA

Profil Formateur

=se former, c’est évoluer



Sommaire

Connexion a Mon Espace ELEGIA.........eeeieecrereeercrcsnerenesesssnnseesesessnns p.3
Tableau de bord qualité..........eeeeierirrrreeeiicner e cceeeee e cresneeeesesesnsneenes p.4
Mes interventions
Vue globale (partie GAQUCRE)................eeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeee e e s p.7
Vue globale (Partie droite).............u ettt et ettt v p. 8

Détails d’une session
ONGIETL € SESSION Murveiriiecreitreete ettt ste e aesreebe e eaesebbeesbessaensesaneens p.9

Onglet « Lieu de formation ...ttt et e e e p. 10

Onglet « Formateurs » et « Dossiers p€dagogiques ».......cccceceveeveereerenerenenne. Pu 11

Onglet « Ressources digitales M.......uoeciceeieicieieieeereereer e e e p. 12

Onglet « PartiCiPants M....cccee ittt e et p. 13

Onglet « REponses aux QUESIONNAINES M....ccvvevveveerreeeieereireereesreseeseesresreesesseeseesens p. 14
TrUCS & ASTUCES....ccieeieirieieeieeieniensessessesessessssssssnsnssssssssassssssssnssnssassnssnssnsannes p- 16

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur



O Retour au sommaire

Adresse du site : https://monespace.eleqia.fr

Nous contacter - 0181695151 - Téléchargez notre catalogue - S'inscrire aux Newsletters

ELEGIA L Important
mrormation  Entrer ici vos identifiant et mot de passe utiliser le navigateur Google Chrome

=se former, c'est évoluer

o
1T

Wy s . Mot de passe

Wy

b

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 3



Tableau de bord qualité

ELEGIA

BFORMATION Accéder aux informations de vos interventions

= se former, c'est évoluer

[ Tableau de bord qualité Formateur

eau de bord qualité

@  Mesinkerventions Bienvenue N L sur votre espace formateur.
Année: Type:
& Dossiers pédagogiques
2019 v
N Filtres
%  Ressources digitales
&  Kiosgue Formateur 3
Données globales Elegia:
y ,+68 +55 +71
Consulter ici les
indicateurs NPS et MNPS Chaud MPS Froid MNPS Formakeur
satisfaction au Mes résultats :
global ou propres a
vos interventions

(> >

MNPS Chaud MPS Froid

£

MPS Formakeur

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur

O Retour au sommaire

(% Déconnexion

Quitter
votre
espace

sy
98%

Taux de satisfaction

sy
100%

Taux de satisfaction



O Retour au sommaire

Tableau de bord qualité

Explication des indicateurs

NPS Chaud

Compilation des réponses a la question « Au regard de votre
expérience de formation chez ELEGIA FORMATION, seriez-vous prét
a nous recommander aupreés de votre entourage professionnel ? »
=>rempli en salle a la fin de la session

NPS Froid

Compilation des réponses a la question « Au regard de votre
expérience de formation chez ELEGIA FORMATION, seriez-vous prét
a nous recommander aupreés de votre entourage professionnel ? »
=>rempli 40 jours apres la session

NPS Formateur

Compilation des réponses a la question « Au vu de la prestation a
laquelle vous venez d’assister, seriez-vous prét a recommander le
formateur a votre entourage professionnel ? »

=>rempli en salle a la fin de la session

Taux de satisfaction

Echelle de notation utilisée dans les questionnaires

DETRACTEURS SIFS PROMOTEURS
f f f
0 1 2 3

Net Promoter Score — — % Détracteurs

Calcul du NPS
(Net Promoter Score = Taux de recommandation des participants)

Compilation des réponses a la formulation « Je suis globalement satisfait de cette formation »

=>rempli en salle a la fin de la session

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur



O Retour au sommaire

Tableau de bord qualité

Export des données statistiques

Exporter
en Excel

Basculer en affichage tableau

sy
25 0 21 63%

NPS Chaud Graphlques NPS Froid NPS Formateur Taux de satisFaction
( Par mois @ Cumul
[ nPS Chaud | ] NPS Froid [ ] NPS Formateur [___] Taux de satisfaction Mois NPS Chaud NPS Froid NPS Formateur Taux de satisfaction

100
janvier 0% 0% 0% 0%
a0 Favrier 0% 0% 0% 0%
60 mars 0% 0% 0% 0%
0 avril -18% 5% 20% 61%
mai 25% 0% 21% 63%

20 — o —
\ juin 25% 0% 21% 63%
[ o —
T o — | juillet 25% 0% 21% 63%
-20 =EE§ {F‘:;';dﬁg i aoiit 25% 0% 21% 63%
40 I =¥apu5x Fomateur: 21 . I septembre -25% 0% 21% 63%
&0 l octobre -25% 0% -21% 63%
— — — — —

\ novembre -25% 0% 21% 63%

-80
\ décembre -25% 0% 21% 63%

-100 .
aolt epte e

@.ef feyrier mars octobre Tm\‘em-ﬂre ‘EWWD

\
\ Affichage des données quand la souris survole un point

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 6



O Retour au sommaire

Mes interventions
Vue globale (partie gauche)

- Rechercher une session
ELEGIA - Accéder aux détails de la session

BFORMATION = Déconnexion

= se former, c'est évoluer

== Tableau de bord qualité Formateur / Mes interventions
Utiliser les filtres pour retrouver vos sessions par type, libellé, date...
& Dossiers pédagoagiques N® Nb.
Actions session Libelle Lieu Stage Type AFFaire Client Débuk Fin Statut Inscrits
%  Ressources digitales N® s Libelle Lieu Skac v Affz Client v
. 11580 Gestion du ELEGIA 517007 inter Q 02/12/2019 03/12/2019 A 0

&  Kiosque formateur g temps : FORMATION confirmer

renforcer son

efficacité

professionnelle

12503 Techniques de ELEGIA 521034 inter Q 21/11/2019 22/11/2019 A 0
négaociation FORMATION confirmer
pour Juristes

11480 Formation de ELEGIA 510046 inter Q 14/11/2019 15/11/2019 A 0
Formateurs : FORMATION confirmer

H O concevoir des
Cl’lquer ici pqur- S,
accéder aux détails déroulés et
de la session supports de

Formation
(cf. page 9 a 14)

Scroller vers la droite pour u u .)
voir la suite de I'écran

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 7



Mes interventions
Vue globale (partie droite)

— Voir les statistiques de la session

ELEGIA —> Accéder a votre bilan d’intervention

BFORMATION

= se former, c’est dvoluer

& Tableau de bord qualité Formateur / Mes interventions

Nombre de réponses des

O Retour au sommaire

j 1 1 ] R m rC1E ]
Indicateurs sessions participants aux questiihaires
éparatoire

& Dossiers pédagoagiques
Consultant Assistant Chaud Froid Formateur
%  Ressources digitales Consult: Acsicta
8 K . : Soline Deborah I’U ’D ’D 0% . . . . .
e e g VATELOT CIPPITELLI
RTTETI
Soline Deborah I’U ,U !D 0% . E . E . . .
VATELOT CIPPITELLI R
4
L]
Ll
~
Ld
L]
LA
L]
.
Géraldine Anais 7 Ve £ 0% ® 2 0/2 0/2 @
LAMORIL  CHENY 0
..
L]
Ll
N
. U\

/Nps NPS NPS } ( \
Satisfactio spécifique Préparakoire SatisFaction Evaluation Certifiank:

Pas de questionnaire prévu

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur

= Déconnexion

Bilan Formateur

Voir mes répanses

Voir mes réponses

Répandre

Cliquer ici pour remplir et/ou
revoir votre bilan d’intervention

8



O Retour au sommaire

Détails d’une session
Onglet « Session »

ventions / 8086

Tablzau de bord qualité Formateur [ Mes in

Cliquez sur les onglets pour voir les détails

Mes interventions

o ¢ Lieude = & Dossiers % Ressources = M Réponses aux

Session Formation Formateurs pédagogiques digitales Participants questionnaires
&  Dossiers pédagogiques

Aconfirmer @ Confirmée Annulée Reportée
%  Ressources digitales Formakion *

2018 - 517007 - Geskion du temps : renforcer son efficacite professionnelle -

Kiosgue Formateur »

N®session *

8036

Libelle

Gestion du temps : renforcer son efficacité professionnelle

Débuk * Fin *
02/07/2018 03/07/2018

Date littéraire

2.3/0772018

Date de confirmation *

27106/2018
Consulbant

Sabrina AJAX -
Assistant

Anais CHENY -

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 9



O Retour au sommaire

Détails d’une session
Onglet « Lieu de formation »

Tableau de bord qualité Formateur / Mes interventions / 8086

Mes interventions

@ 9 Lieude = & Dossiers % Ressources = M Réponses aux
Session Formation Formateurs pédagogiques digitales Participants questionnaires

&  Dossiers pédagoagiques

Lieu

%  Ressources digitales ELEGIA FORMATION

Saisissez la valeur "ELEGIA FORMATION" pour afficher le Centre de Formation ELEGIA.

Kiosque Formateur 3
Adresse

76 BOULEVARD PASTEUR

Code poskal
75015

Ville
PARIS

Numéro de salle

Salle 003

ELEGIA CENTRE DE
Agrandir le plan
FORMATION _naEnerersn N Posmﬁ
MONTPARNASSE %
76 BOULEVARD PASTEUR
v @ a
75016
PARIS -
SALLE 003

ﬂ"';_i,
Métro: Oy ,ELEGIA Forms

Station Montparnasse-

AR

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 10



O Retour au sommaire

Détails d’une session
Onglet « Formateurs »

< Tableau de bord qualité Formateur / Mes interventions / 11539

Mes interventions

(0] 9 Lieude = &% Dossiers % Ressources = M Réponses aux
Session Formation Formateurs pédagogiques digitales Participants questionnaires

& Dossiers pédagogiques

Civilité Prénom Mom Identifiant Email NPS
%  Ressources digitales
v Prénom Mom |dentifiant Email
@  Klosqueformateur > Madame [ B ETTT l m P
Madame G - L ¢ T ‘_‘1 o

C_)ngle'E « Dossiers pé_ agogiques »

@ Tableau de bord qualité Formateur / Mes interventions / 11576 Vous retrouvez ici la Documentation pédagogique et

@  Mes interventions

les Annexes assemblées et validées sous Easydoc.

@ @ Lieude = & Dossiers % Ressources = M Réponses aux
Session formation Formakteurs pédagogigues digitales Participants questionnaires

& Dossiers pédagogiques

Actions Nom Fichier
%  Ressources digitales

MNom Fichier

&  Kiosque Formateur > Dossier padagagique - {-Inter-11576-11.12/03/2019 files/517007_11576_dosped_Ad.pdf

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur Cliquer ici pour télécharger le fichier 11



O Retour au sommaire

Détails d’'une session
Onglet « Ressources digitales »

En cliguant sur cet onglet, une nouvelle fenétre s’ouvre. C’est « L’instant digital ».
Vous y trouverez (et les participants également) toutes les ressources complémentaires inclues dans la formation
telles que les micro-learning ainsi que vos propres ressources audiovisuelles et internet fournies a l'assistante.

E.E,';EE!@ L'INSTANT DIGITAL  MON ESPACE ELEGIA O ® -
=50 former, Cest évoluer
A .
L'instant digital
% & g
‘.’ ‘.l
= RESSOURCES : COMMUNICATION PROFESSIONNELLE ... = RESSOURCES : COMMUNICATION PROFESSIONNELLE ...

ENTRER » ENTRER >

" &g
'__' RESSOURCES : ENTRETIEN DE RECRUTEMENT : LE ME... E RESSOURCES : ENTRETIEN DE RECRUTEMENT : LE ME...

ENTRER > ENTRER >

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 12



O Retour au sommaire

Détails d’une session
Onglet « Participants »

Tableau de bord qualité Formateur / IKMesinterventions / 13186

Mes interventions

@ 9 Lieude = & Dossiers % Ressources - M Réponses aux
Session formation Formateurs pédagogiques digitales Participants questionnaires

& Dossiers pédagogiques

Raison Préparatoire
%  Ressources digitales Prénom Nom Skatut saciale Fonction Lot specifique Préparaktoire Satisfaction Evaluation Certifiante
. Préno Nom v Raisc Fonct
&  Kiosgue formateur 3
Frangoise  C Confirmée  E | [ ] 9 9 B o
:
IMarie D £ Confirmés E . . . . .
:
:
Pierre D Confirmés E . . . . .
;
§
Questionnaire NON REMPLI Questionnaire REMPLI

Pas de questionnaire prévu par le participant par le participant

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 13



O Retour au sommaire

Détails d’'une session
Onglet « Réponses aux questionnaires » (1/2)

Tableau de bord qualité Formateur / Mesinterventions / 13188

Mes interventions

@ ¢ Lieu de = & Dossiers % Ressources o= # Ré&ponses aux
Session fFormation Formateurs pédagogiques digitales Participants questionnaires

Dossiers pédagogigues

Préparatoire spécifigue Préparatoire ¥r Satisfaction 17 Evaluation ™= Certifiante

Ressources digitales

Participant : 1
Kiosgue Formateur > Tous v
Questionnaire : Exemple .
Tous 1) Cliquer sur « Satisfaction » pour voir v
les réponses au questionnaire de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2) Cliquer pour voir les réponses a chaque
= Frangoi ¥ passage du 02/10,/2018 ti d ti .
« Marie D passage du 04/10/2018 section au questionnaire
« BeateR assage du 02/10/2018
» Claudial——...._. _&ssage du 02/10/2018
SatisFaction Déroulement et Formateur et Organisation Mes
globale pertinence de la pédagogie matérielle, engagements
2

Foermation logistique et post-formation
administrative

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 14



O Retour au sommaire

Détails d’'une session
Onglet « Réponses aux questionnaires » (2/2)

Tableau de bord qualité Formateur / Mesinterventions / 13188

Mes interventions

@ 9 Lieu de =
Session fFormation
Dossiers pédagogigues

Ressources digitales

Participant :

Kiosgue Formakeur 3
a Tous

Questionnaire :

Tous

Ié Restitution collective Restitution agrégée

Restitution collective

Regroupement

Par question
Par participant

Télécharger Fermer

= Restitution collective regroupée par question :
Pour chaque question, toutes les réponses des participants
= Restitution collective regroupée par participant :
Questionnaires complétés de chaque participant

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur

& Dossiers
Formateurs pédagogiques

Préparataoire spécifique Préparataire

% Ressources i

# Réponses aux
digitales Participants questionnaires

¥r Satisfaction ¥r Evaluation = Certifiante

Restitution agrégée

& NPS Session
NPS Formateur

Verbatims de questions ouvertes

Télécharger Fermer

= Restitution agrégée des données sous
forme de graphiques

= Cocher la ou les case(s) souhaitée(s) pour
ajouter la donnée a la restitution

15



O Retour au sommaire

Trucs & astuces

Affichage responsive
(version tablette/smartphone/fenétre réduite)

Appuyer ici pour faire apparaitre le menu

r—_"7l
ELEGIA = ELEGIA =
BMFORMATION I MFORMATION -
=se former, c'est évoluer - =5 JmEL oSl OVOIUET ey o o e o o o o e o e o o ~
Formateur / Tableau de bord qualité i @ Changer diespace - \
| | @ Déconnexion

Année: Type: | | -
2018 2 | I LA Tableau de bord qualité

”I ®  Mes interventions

[
[

, , , l‘ | | ‘ &  Kiosgue formateur » /
B . -
_2 5 0 _2 1 6 3 % | : Formateur / Tableau de bord gualité

Données globales Elegia: & Dossiers pédagogiques

m

NPS Chaud NPS Froid NPS Formateur Taux de satisFaction N | A 'd L4
co: . cceaez aux
Mes résultats: | | Année: Type:
‘ || 2o s informations de vos
A . .
| | Interventions
100 100 0 100% |
NP5 Chaud NP5 Froid NPS Formateur Taux de satisfaction | | Données globales Elegia:
Par mois [=][@] Cumul EIE | | , , , !‘
Iy & _ o
[ wPsChaud [ MPSFroid [ ] MPS Chaud [ ] MPS Froid | | 25 0 21 6 3 /O
100: NPS Formateur [T Taux de satisfaction 100: NPS Formateur [ Taux de satisfaction NPS Chaud NPS Froid NES Formakeur Taux de satisfaction
- [\ . f - | I Mes résultats :

: : pra

Mon Espace ELEGIA - Profil Formateur 16



Trucs & astuces

* Pour se déplacer avec la souris de gauche a droite,
cliguer sur la molette puis déplacer la souris vers la
droite

* Dans les champs de filtres, attendre la recherche
entre chaque caractere saisi, sinon faire un copier-
coller

* Pour ouvrir un lien dans un nouvel onglet, cliquer sur
le lien avec la molette de la souris



