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Formation “Motivation-Action”

Cohésion d’équipes

Stratégie et Qualité



Diagnostic et solutions en Relations Humaines

Société spécialisée en accompagnement du changement des individus et des organisations

Nous sommes là pour aider les PME à :

- Créer de la valeur ajoutée

- Faciliter les mutations technologiques, organisationnelles et culturelles

- Sécuriser les étapes d'évolution

- Utiliser l’instabilité économique comme catalyseur de motivation dans l’entreprise
Khépri réunit des compétences très complémentaires :
Ingénieurs, spécialistes marketing ou Ressources Humaines, Spécialistes des systèmes d’informations, de la qualité, du management, de la pédagogie, de la communication relationnelle, chefs d’entreprise.
Domaines d’intervention de Khépri :

- Cohésion d’équipe

- Performance personnelle

- Conduite du changement

- Communication dans l’entreprise

- Organisation et système de management de la qualité

- Nouvelle orientation stratégique

- Coaching de dirigeant

- Accompagnement de projet

- Accompagnement de force de vente

- Mise en œuvre plan de formation

- Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

Nous répondons concrètement aux préoccupations des PME en proposant un système d’intervention qui tourne autour de 3 axes dont le seul but est d’accroître la profitabilité en améliorant le climat social.
Axe 1 : Management de et par la qualité

Projet ISO 9001 

·  Une démarche qualité pour optimiser les processus, gagner en synergie entre les différents services de l’entreprise , éliminer les gaspillages, atteindre une organisation légère et efficace.

Cette démarche place la performance humaine au cœur de son dispositif

Axe 2 : Management externalisé des Ressources Humaines et de la communication interne 

- 
La communication interne grâce à un concept dynamique pour obtenir l’adhésion des collaborateurs et accompagner le changement : Parcours ;

· Circulation ascendante, descendante et transversale des informations 

· Description des fonctions et mise en évidence des compétences stratégiques de l’entreprise et des zones de recouvrement de certains postes.


Axe 3 : Formation en management et développement personnel des managers

· Une formation dont la pédagogie innovante vise à responsabiliser les managers au regard de tous les nouveaux défis que doit relever une entreprise aujourd’hui (employabilité des salariés, conduite des entretiens annuels, accompagnement plan de formation individuelle…) ;

· Une formation qui répond à une obligation de résultat grâce à une mesure de la performance avant et après la formation grâce à un diagnostic préalable.

· Un suivi après la formation qui garantit la mise en pratique sur le terrain des acquis.

· Un plan de formation astucieux qui permet de se conformer rapidement aux contraintes légales de formations ; Une solution simple, économique et ultra flexible.

Ces 3 axes sont intimement liés pour agir sur tous les leviers de l’entreprise et orchestrer toutes ses ressources internes pour des solutions sur mesure, pour un changement harmonique. Nous ne plaquons pas de solutions prêtes à l’emploi qui ne feraient pas sens avec les besoins de nos clients .

Un plan de formation innovant :

Une approche en fonction de vos moyens et à votre rythme

Nous vous proposons un compte formation, vous permettant d’accéder à l’ensemble des formations à notre catalogue.


Fonctionnement de votre compte formation :

Les formations sont réalisables pendant les 12 mois qui suivent la commande,
Vous avez un montant minimum de 5 000 euors, puis par incrément de 1 000 euros,
5 000 euros est l’équivalent par exemple la formation pour 3 personnes pendant 3 jours.

Le catalogue formation Khépri propose une vingtaine de formations thématiques en management, en développement personnel, communication hotliners, audit de solutions informatiques.


Une solution qui présente l’avantage d’être :

Flexible : Vous planifiez vos formations en fonction de vos besoins. Il n’est pas nécessaire de connaître à l’avance le nom des participants, les dates, ni même le lieu.

Simple : Bloquez les fonds nécessaires à la formation de vos collaborateurs, par préachat déblocages lorsque ces derniers sont disponibles ;

Economique : Gagnez du temps et le coût associé, en approuvant les achats de formation en les étalant tout au long de l’année.

Management du changement

Développer ses capacités managériales

Induire le changement

Générer du temps

Organiser une réunion

Parler en public

Savoir communiquer

Gérer les conflits

Bien se connaître

Transmission des compétences

Management Force de Vente

Diriger une équipe

Savoir déléguer

Savoir motiver

Savoir négocier

Prendre facilement des décisions

Le stress positif

Conduire un projet

Management & NTIC (ou management à distance)

Plus de leadership

Les entretiens professionnels du Manager

Une approche pédagogique innovante :

Nous vous proposons de vous garantir que tous vos managers formés à notre pédagogie mettront en pratique leur apprentissage. Nous garantissons qu’ils utiliseront sur le terrain les outils que nous leur transmettrons.

Le principe de notre pédagogie est une formation-action. Nous nous assurons du niveau de maîtrise de vos managers.

Nous mettons en place les outils leur permettant d’avoir la capacité de mise en œuvre dans leurs équipes.

Nous assurons un principe de régulation pour s’assurer que notre système fonctionne pour que l’entreprise devienne apprenante. Notre matériel de régulation de la formation : ce sont les télé formations d’une heure par semaine pour chaque manager après la formation. 1 H par semaine pendant 4 à 6 semaines. C’est un temps sur une période raisonnable qui est facile à dégager. Cela leur permet de rester dans la dynamique de la formation même de retour sur le terrain, nous contribuons à les motiver “on leur donne la pêche”. Pendant cette période nous nous servons de leur cas à régler dans leur réalité quotidienne. Pour mettre en place un changement chez un individu, il faut 21 jours après la formation pour ancrer les nouveaux apprentissages.

Formation en salle

Le contenu prévoit des jeux, mises en situations, illustrations, trainings tirés du vécu des participants. L’alternance d’apports théoriques, de démonstrations et d’exercices pratiques sous forme d’ateliers favorise l’intégration par l’action, chaque atelier faisant l’objet de supervision et de débriefing.

Téléformation (formation par téléphone)

Elle offre une grande souplesse puisque les participants ne sont pas obligés de se déplacer pour suivre les cours qui peuvent être réécoutés pendant 20 jours après la séance. La téléformation développe semaine après semaine les thèmes nécessaires à une maîtrise totale de la fonction managériale au moyen des apports complémentaires et des échanges.

Supervision (débriefing du plan d’action personnel avec un professionnel du management)
Elle permet la mise en commun des expériences, le partage des réussites et le recadrage.

Les apports sont spécifiques, l’action est centrée sur la mise en application immédiate du contenu de la formation, en situation réelle.

Coaching (accompagnement personnalisé par un coach professionnel certifié)

Il permet à l’individu de travailler son leadership, la gestion de ses relations à autrui en fonction de sa personnalité et de sa culture. Le coaching a pour but le développement personnel du manager en vue d’assumer son rôle avec efficacité et pertinence.

Les stagiaires bénéficient :

- Des fiches outils de pilotage,
- Développement des compétences professionnelles et personnelles,

- Élévation du niveau de conscience et des qualités relationnelles,

- Contenus en lien direct avec l’environnement professionnel,

- Renforcement de l’efficacité personnelle et professionnelle,

- Optimisation des performances,

- Prise de conscience des points de manque et plans d’actions,

- Renforcement permanent des points forts.

Evolution personnelle

- Développement de l’estime, de la confiance, et de l’affirmation de soi,

- Relation aux autres affirmée,

- Evolution du charisme et du leadership,

- Meilleure gestion des énergies et des émotions,

- Exceller sous pression,

- Allier performance, équilibre personnel et mieux être.

Au-delà des actions de formation sur de nombreux thèmes concernant le management, nous intervenons auprès des entreprises et organisations pour effectuer des missions de coaching d’équipes ainsi que de cohésion d’équipe selon les objectifs de ses clients.

Coaching d’équipes et d’organisations :
Eclairée par un regard extérieur objectif, l’entreprise ou l’organisation clarifie ses visions et planifications stratégiques. L’équipe dirigeante, accompagnée dans la durée, identifie les freins à la réussite et adopte les stratégies de changements nécessaires, faisant appel à la motivation des

équipiers et à la mise en oeuvre du processus d’évolution.

Team Building : Les actions de team building favorisent la création d’équipes performantes et génèrent la cohésion indispensable à la réussite globale des projets, à partir de systèmes de valeurs et de comportements associés communs.

Formations spécifiques en intra entreprise et téléformation :

- Efficacité personnelle et professionnelle,

- gestion du temps,

- Exceller sous pression, maîtrise du stress,

- Gagner en efficacité et en qualité relationnelle,

- Résolution de conflits,

- Changement de fonction,

- Motivation et remotivation

Accompagner et manager ses collaborateurs
OBJECTIF DE LA FORMATION

Management ce joli mot d’origine latine - managere, conduire avec la main - a donné manège pour les chevaux qui nous est revenu anglicisé après un séjour aux Etats-Unis est utilisé aujourd'hui à des fins très différentes.

Nous vous proposons de garder la définition suivante :

 « Manager est un métier à part entière, qui consiste à permettre à son équipe de faire constamment plus de résultats avec moins de stress et plus de plaisir. 

Ce qui suppose, qu’à l’issue de votre formation, vous saurez : 

· Donner des objectifs ambitieux et des stratégies rigoureuses

· Apporter l’énergie de la motivation et le plaisir à travailler

· Concentrer vos efforts sur des gestes clés

· Faire grandir en compétence, savoir, savoir faire et autonomie

· Donner un cadre de référence pour l’épanouissement de votre équipe
   (comportements, règles et valeurs)

Cette formation s’appuie sur tous les enseignements, théoriques et pratiques, apportés par les techniques de coaching.

Tous les managers du monde ont un métier reposant sur 2 axes : 

L’axe technique : on fait du marketing, du commercial, de la communication, du supply chain, de l’administratif… 

L’axe managérial : Un MANAGER pilote quotidiennement des femmes et des hommes.

Et nous vous amènerons là où vous voulez aller : c’est-à-dire le management des Hommes (avec un grand H) et plus particulièrement le management de la motivation des Hommes. Tant il est vrai que c’est la motivation d’un individu qui le fera réussir. A compétence égale, c’est la motivation qui fait la différence.

Mieux gérer tensions et conflits
 Objectifs
Mieux comprendre les situations de tensions et conflits. Analyser les causes des difficultés. 

Prévenir les conflits. Savoir s’affirmer dans le respect de l’autre. 

Acquérir une méthode permettant de gérer les tensions et les conflits de manière constructive. 

Déroulement pédagogique
La prise de recul et la désescalade 

·
Comment agir dans de meilleures conditions. 

·
Les différentes stratégies de résolution de conflit. 

La compréhension des personnes 

·
La situation (origines des tensions et conflits). 

·
Les composantes d’une relation de qualité. 

·
Le décodage des aspirations et des besoins. 

·
La recherche de moyens pour progresser dans la compréhension de ces situations. 

Se situer et savoir pratiquer une méthode constructive 

·
Les différentes solutions et leur évaluation. 

·
L’attitude d’authenticité-adaptation. 

·
Le repérage des décisions et d’une méthode personnelle pour mieux gérer les tensions et conflits. 

Bilan final 

 Conditions de participations
PUBLIC 

Toute personne ayant à intervenir dans la gestion des conflits interpersonnels, ou qui vit un conflit avec un collaborateur, un responsable hiérarchique ou un collègue dans le cadre professionnel. 

MOYENS PÉDADOGIQUES : Supports de formation, grilles d’observations 

ANIMATEUR : Formateur en relations humaines 

SUIVI ET ÉVALUATION 

Une analyse des besoins est effectuée au début du stage. 

A l’issue de la formation, une attestation de présence est remise, et une évaluation est réalisée auprès des participants, environ 6 semaines après le stage. 

Un suivi individuel est proposé afin de favoriser la mise en application. 

 Prix
840 € HT (TVA 19.6 %)
Entraînement à la prise de décisions
Objectifs
Acquérir et développer une méthode efficace de prise de décision, prenant en compte toutes les données du problème (éléments de situation, contraintes personnelles). 

Devenir capable d’une prise de recul pour agir plus efficacement dans les décisions journalières. 

 Déroulement pédagogique
La méthode proposée est expérimentée à partir de l’étude de cas réels apportés par le stagiaire. 

Principaux thèmes abordés 

·
La méthodologie pour poser correctement et objectivement tous les éléments du problème avant une prise de décision. 

·
La méthode d’approche des diverses solutions possibles. 

·
Le choix de la bonne décision en tenant compte de tous les éléments. 

·
Les critères qui permettent de vérifier que la décision est bonne. 

Autres thèmes traités 

·
Les différents types de décisions. 

·
Les divers niveaux de conscience. 

·
La prise de décision rapide dans la vie quotidienne. 

Synthèse et bilan 

Points forts, points de progrès et limites. 

Élaboration d’un plan d’action pour mise en application. 

 Conditions de participations
PUBLIC


Toute personne ayant à prendre des décisions. 

Cadres, responsables, employés 

PRÉ-REQUIS 

Avoir suivi le stage Mieux gérer ses ressources professionnelles 

MOYENS PÉDADOGIQUES : Supports de formation, grilles d’observations 

ANIMATEUR : Formateur en relations humaines 

SUIVI ET ÉVALUATION 

Une analyse des besoins est effectuée au début du stage. 

A l’issue de la formation, une attestation de présence est remise, et une évaluation est réalisée auprès des participants, environ 6 semaines après le stage. 

Un suivi individuel est proposé afin de favoriser la mise en application. 

 Prix
1280 € HT (TVA 19.6 %)
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